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. CUANTOS SON?

El Hierro: viajeros en los establecimientos alojativos
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. CUANDO VIENEN?

El Hierro: viajeros en los establecimientos alojativos
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico.




TuriIsmo Interno

Viajeros entrados en El Hierro segunisla de residencia
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico.



A partir de aqui los datos hacen referencia a la Encuesta sobre
el Gasto Turistico (ISTAC) en la que se excluye al turista canario.




. CUANTO GASTAN?

Por dia Por viaje
1.249 €
139¢€ 1.136 €
119€ . . .
El Hierro Canarias El Hierro Canarias

Estancia media en El Hierro: 13,84 (Canarias: 9,09)




;. COMO SON?

Principales caracteristicas

El Hierro Canarias

Sexo % mujeres 58,84% 51,40%
Edad ¥ afios 51,18 47,14
Situacion laboral % Asalariados cargos altos y medios 40,4% 55,0%
% Empresarios y autonomos 34,0% 20,9%

Capacidad adquisitiva ¥’ Renta anual del hogar (miles de €) 51,26 € 50,81 €

(1) Turistas mayores de 15 anos.
(2) Estimacion Promotur.



. DE DONDE SON?

B Peninsula MW Alemania ®Holanda M Suiza M Suecia M Resto

El Hierro Canarias



¢ CON QUIEN VIENEN?

63,5%

M E| Hierro M Canarias

13,9% 14,5%
: 72% 937 :
4,2% 5,6% 6_,5/6 ’ 0 5,4% 6,4){3 5’8%
el % N - 1IN
Sin Solo con la pareja Soélo con hijos Pareja + hijos  Otros familiares Amigos Otras

acompanantes (menores de 13) (menores de 13) combinaciones




. CUAL ES SU PRINCIPAL MOTIVACION
PARA VIAJAR A EL HIERRO?

55,5% M El Hierro B Canarias

49,1%

21,1%
14,4%
8,6%
0 5,6%
3,2% 0.7% - Lo% [ 15%
Descansar Disfrutar de la familia Divertirme Explorar o conocer Practicar mis Otros

las islas aficiones
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POR QUE ELIGEN LAS ISLAS
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¢ EN QUE CANALES SE INFORMAN
PARA ORGANIZAR SU VIAJE?

® El Hierro B Canarias

61,0%

57,7%

54,7%
51,9%
41,4%
27,1% 27,9%
22,6%
13,0%
8,4% 0
’ 5,7% 1A% ¢ 5o
i . .
Internet o redes Visitas anteriores Amigos o Turoperador o Guias y revistas de Blogs / foros de Otros
sociales a Canarias familiares agencia de viajes viaje viaje

Pregunta multirrespuesta.




. DONDE SE ALOJAN?

M El| Hierro MW Canarias
37,6%
28,2%
24,5% 25,6%
22,5%
9.8% 11,5%
° 9,0%
8,0% ’
i 5,9% 7,2% 6,3%
3,9%
Hotel 1-2-3* Hotel 4* Hotel 5-5*GL Apartamento / Villa  Vivienda/hab.alquilada Alojamiento privado (1) Otros (alojamiento
turistica a particular rural, crucero...)

(1) Vivienda propia, de amigos o de familiares, intercambio gratuito de vivienda u otros alojamientos privados.




¢ QUE REGIMEN DE ALOJAMIENTO
CONTRATAN?

M El Hierro M Canarias

84,8%

34,9%

21,2%

12,4%

Sélo alojamiento Alojamiento y desayuno Media pension Pension completa Todo incluido

2,2% 3,6%

0,0%
I




¢ QUE OTROS SERVICIOS
CONTRATAN?

M El Hierro
91,3%
79,4%
59,1% 59,9%
52,1% 50,0%
26,3% 26,0%
20,6%
7,5% L2o7 7,5%
J 8] 1’4% ' 0 5,7% 6,0% 4’6%
— 1 .

Restaurantes o Compras en Alquiler de Excursiones  Taxi, transfer, Parques de ocio Actividades Museos

cafeterias  supermercados  vehiculos organizadas VTC deportivas

B Canarias

36,6%

4,4%

Pasajes islas



% DE TURISTAS QUE CONTRATAN
PAQUETE
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NUMERO DE TURISTAS SEGUN LAS
HORAS DIARIAS QUE PASAN FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO
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ACTIVIDADES REALIZADAS

M El Hierro M Canarias

Recorrer la isla 79,1%

71,6%

Pasear 5 5o

Playa 66 3%

0,
Degustar gastronomia 41,5%

39,0%
Act. en el mar 10.0%

Act. naturaleza 38,6%

F
—

10,4%

Act. deportivas 31,5%

13,4%

21,6%
Museos 10.1%

20,6%

Bodegas/mercadillos 11,6%

Ob.astrondmica 12,1%

g

0,4%

Excursiones 16.9%

Piscina

58,2%

2%

Excursiones maritimas
11,1%

Ocio nocturno

15,5%
Parques de ocio % 14.1%
;170
0,0%

Belleza y salud







CUANTOS Y CUANTO GASTAN EN
RESTAURANTES Y CAFETERIAS

. CUANTOS SON? . CUANTO GASTAN?*

167,60 € 167,41 €

El Hierro Canarias
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CUANTOS Y CUANTO GASTAN EN
ACTIVIDADES CULTURALES

. CUANTOS SON? . CUANTO GASTAN?*

El Hierro Canarias El Hierro Canarias

* Gasto por turista y viaje.

Actividades culturales = actividades o espectdculos culturales + museos o similares
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¢ QUE NOTA NOS DAN COMO
DESTINO?

El Hierro Canarias

Escala (0-10)




. CUANTOS REPITEN?

EI 64,1% de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron El Hierro como isla de mayor estancia en
2019, habia visitado previamente la isla.

El 1,4% de los turistas mayores de 15 afios que

1,4%
o L o o V4 )
’ visitaron Canarias en 2019, habia estado previamente
Repetidores de El Hierro en El Repetidores de El Hierro en en El Hierro.
Hierro Canarias

El 73% de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron El Hierro como isla de mayor estancia en
2019, habia visitado previamente Canarias.

El 72,2% de los turistas mayores de 15 afios han
visitado previamente Canarias.

Repetidores de Canarias en El Hierro Repetidores de Canarias



. CUALES SON SUS INTENCIONES
FUTURAS?

Volver a Canarias Recomendar Canarias

Escala (0-10)
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