canarias
OBJETIVO de PROGRESO

Union Europea Tu rismO de.
Gobierno Islas Canarias

Fondo Europeo de Canarias 4J MARKETING FOR CANARY ISLANDS

de Desarrollo Regional

* X %

PERFIL DEL TURISTA
QUE VISITA LA GOMERA - 2021 -

F T 2 T\ L




ECUANTOS SON?

Alojados en establecimientos reglados
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ECUANTOS SON?

w2018 w2021

307.622

133.915

114.150

Frontur (turistas) Frontur (excursionistas)

Turistas: visitantes que pernoctan en el lugar visitado.
Excursionistas: visitantes que no pernoctan en el lugar visitado.




ECUANTO GASTAN?

Por dia Por viaje

1.285 €
144 €

. . .

La Gomera Canarias La Gomera Canarias

1.206 €

Estancia media en La Gomera: 12,31 (Canarias: 9,54)




¢COMO SON?

Principales caracteristicas

La Gomera Canarias

Sexo % mujeres 57,42% 50,44%
Edad ! afios 46,47 43,29
Situacion laboral % Asalariados cargos altos y medios 64,6% 57,8%
% Empresarios y autonomos 14,3% 21,1%

Capacidad adquisitiva )" Renta anual del hogar (miles de €) 54,66 € 51,76 €

(1) Turistas mayores de 15 anos.
(2) Estimacion Promotur.



¢DE DONDE SON?

H Alemania M Penisula ® Reino Unido  Resto

La Gomera Canarias

Fuente: Frontur (ISTAC).



¢CON QUIEN VIENEN?

52,3%

M La Gomera M Canarias

16,4%

13,5% 10,9% 12,6%

75% 8,4% 7.0% 8,5%
199 3:9% 4,1% 4.9%
——mm 1IN
Sin Solo con la pareja  Sélo con hijos Pareja + hijos  Otros familiares Amigos Otras

acompanantes (menores de 13) (menores de 13) combinaciones




¢CUANDO VIENEN?

35.000
= TUristas =Excursionistas
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000

5.000

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21  jul-21 ago-21 sep-21 oct-21  nov-21  dic-21

Fuente: Frontur ISTAC.



ECUAL ES SU PRINCIPAL
MOTIVACION PARA VIAJAR A
LA GOMERA?

M La Gomera M Canarias

50,7%

44,2%

13,8% 14,0%

7,3%

5,3%
1,6% - 2,6% 2,5%  2,1%
B 0
Descansar Disfrutar de la familia Divertirme Explorar o conocer Practicar mis Otros

las islas aficiones
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POR QUE ELIGEN LAS ISLAS
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Para cada aspecto existen 4 posibles respuestas ("Nada importante”, "Algo", "Bastante"”, "Muy importante").

El dato se refiere al % de turistas que sefnala que el aspecto es "Muy importante" en su eleccion.

|B10J2W 02
e1340

0uJN120U 0120

|BAN3|ND BLIBJO

0d03sIY
oluowiiiied

UQISIaAIQ]

ows110x3

0193.d

eluiouoJlser)

o[|1ouas alelp

seAe|d

eallefole ena}0

pepioiuaINy

edoin3
e BlOUDUD1I9d

peplingas

|eluaIqe
oulojuj

JeA

SOJapuss
9P P9y

pepljinbues]

salesied

ew|d

Nota:




¢EN QUE CANALES SE INFORMAN
PARA ORGANIZAR SU VIAJE?

B La Gomera M Canarias

59,9%

45,5% 45,7%

I 53,5%

19,1% 19,4%  20,3%
10,2% 10,5%
= ﬂ _7’7%
Internet o redes Visitas anteriores Amigos o Turoperador o Guias y revistas de Blogs / foros de Otros
sociales a Canarias familiares agencia de viajes viaje viaje

Pregunta multirrespuesta.




¢DONDE SE ALOJAN?

M La Gomera M Canarias
39,4%
35,1%
9 12,0%
1009 11.5% 10,9% ’ 90% 9.9% g 5o
6,9% ’ 6,6%
Hotel 1-2-3* Hotel 4* Hotel 5-5*GL Apartamento / Villa  Vivienda/hab.alquilada Alojamiento privado (1) Otros (alojamiento

turistica a particular rural, crucero...)

(1) Vivienda propia, de amigos o de familiares, intercambio gratuito de vivienda u otros alojamientos privados.




¢QUE REGIMEN DE ALOJAMIENTO
CONTRATAN?

M La Gomera M Canarias

49,4%

33,8%

23,4%
15 39 18,7%  19,5%
’ (0]
B 0 |

Solo alojamiento Alojamiento y desayuno Media pensidén Pension completa Todo incluido




¢QUE OTROS SERVICIOS
CONTRATAN?

M a Gomera

79,1%
74,3%
66,9%
0 56,9%
55,6% 52.1%
46,0%
8,69 9,3%
- 3’6% ’ A 6’6% : 5’0% 4’7%
4 1
Restaurantes o Compras en Alquiler de Excursiones  Taxi, transfer, Parques de ocio Actividades Museos

cafeterias  supermercados  vehiculos organizadas VTC deportivas

B Canarias

49,2%

6,3%

Pasajes islas




% DE TURISTAS QUE CONTRATAN
PAQUETE

La Gomera

57%

PRBEOOREEE
PREEEOREEE

44%

Canarias




¢QUE SABEMOS DE LO
QUE HACEN EN
LA GOMERA?




NUMERO DE TURISTAS SEGUN
HORAS DIARIAS QUE PASAN FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO

50.000
25.000

Media 8,5h

20.000 :
15.000 |
10.000 | I I Media Canarias: /,/h
5.000 I I
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ACTIVIDADES REALIZADAS

M La Gomera M Canarias

Pasear 83%

. 0,
Recorrer la isla 75%

Playa
Senderismo 23% 66%
Nadar [ 305 *°7
Degustar gastronomia _30% 40%
Piscina | — 5 7%

Excursiones maritimas 26%
Otras act. Naturaleza 21%
Ob. Astronémica 16%
Museos -1%,4%
Excursiones ﬂ’ 16%
Otro deporte E%g%

Bodegas/mercadillos

6%
Correr 8?%
Ocio nocturno 12%
Belleza
3%
Buceo 4%

3%
Golf 5%

Ciclismo ‘33{?%

0,

Parques ocio 12%

Do w
o

Surf 5%

- 0%
Windsurf 1%



GASTRONOMIA




CUANTOS Y CUANTO GASTAN EN
RESTAURANTES Y CAFETERIAS

ECUANTOS SON? ECUANTO GASTAN?*

177,05 € 179,67 €

La Gomera Canarias La Gomera Canarias

* Gasto por turista y viaje.




CULTURA



CUANTOS Y CUANTO GASTAN
EN ACTIVIDADES CULTURALES

ECUANTOS SON? ECUANTO GASTAN?*

43,86 €

La Gomera Canarias La Gomera Canarias

* Gasto por turista y viaje.
Actividades culturales = actividades o espectaculos culturales + museos o similares




¢COMO VALORAN LA

EXPERIENCIA DEL
VIAJE A
LA GOMERA?




¢COMO CALIFICAN SU EXPERIENCIA?

La Gomera Canarias

El dato se refiere al % de turistas que senalan que su experiencia estuvo a la altura, mejor o mucho mejor de lo esperado.



¢QUE NOTA NOS DAN COMO
DESTINO?

Escala (0-10)




ECUANTOS REPITEN?

7,8%
]
Repetidores de La Gomera en La Repetidores de La Gomera en
Gomera Canarias

Repetidores de Canarias en La Repetidores de Canarias
Gomera

El 62,4% de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron La Gomera como isla de mayor estancia
en 2021, habia visitado previamente la isla.

El 7,8% de los turistas mayores de 15 afios que

visitaron Canarias en 2021, habia estado previamente
en La Gomera.

El 73,3% de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron La Gomera como isla de mayor estancia
en 2021, habia visitado previamente Canarias.

El 68% de los turistas mayores de 15 afios han
visitado previamente Canarias.




ECUALES SON SUS INTENCIONES
FUTURAS?

Volver a Canarias Recomendar Canarias

Escala (0-10)




SEGURIDAD SANITARIA

Importancia en la planificacion Valoracion de las medidas de

seguridad sanitaria

La Gomera Canarias

m Buena M Suficiente m Mala

Avion 51,0% 40,7%

Aeropuerto 39,4% 3,8%

Alojamiento
¢Qué importancia ha tenido la seqguridad sanitaria que le ofrece el destino en el

momento de planificar o decidir el viaje a Canarias?

Restauracion 3,2%

Valoracion durante la estancia s s

pargues
8,39 8,42

La Gomera Canarias

Comercios / mercados 0,8%

Vehiculos de alquiler

Transporte publico

Espacios de ocio

¢Como valoraria la sequridad sanitaria durante la estancia en Canarias?

Espacios culturales
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