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. CUANTOS SON?
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AENA: pasajeros en vuelos internacionales + pasajeros en vuelos procedentes de Peninsula y Baleares.
FRONTUR: turistas (ISTAC)

EGT: turistas mayores de 15 afnos (ISTAC)



. CUANTO GASTAN?

Por dia Por viaje
139 € 1.205 € 1.136 €
131€ . . .
La Palma Canarias La Palma Canarias

Estancia media en La Palma: 10,42 (Canarias: 9,09)




. COMO SON?

Principales caracteristicas

La Palma Canarias

Sexo % hombres 52,48% 48,60%
Edad ! afios 51,50 47,14
Situacion laboral % Asalariados cargos altos y medios 54,6% 55,0%
% Empresarios y autobnomos 20,3% 20,9%

Capacidad adquisitiva 2)" Renta anual del hogar (miles de €) 54,07 € 50,81 €

(1) Turistas mayores de 15 anos.
(2) Estimacion Promotur.



. DE DONDE SON?

B Alemania M Peninsula ™ Reino Unido M Holanda ™ Noérdicos ™ Resto

La Palma Canarias



¢ CON QUIEN VIENEN?

58,2% B lLa Palma B Canarias

13,2% 14,5%

9,3%

Solo con la pareja Soélo con hijos Pareja + hijos  Otros familiares Amigos Otras
acompafnantes (menores de 13) (menores de 13) combinaciones

9,4% 9,6%




. CUANDO VIENEN?
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Fuente: Frontur ISTAC.



. CUAL ES SU PRINCIPAL MOTIVACION
PARA VIAJAR A LA PALMA?

55,5% B La Palma B Canarias
49,7%

14,4%

“

8,6%

3,2% -

0 4,2%
3,4% 1,9% 1,8%

Descansar Disfrutar de la familia Divertirme Explorar o conocer Practicar mis Otros
las islas aficiones
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POR QUE ELIGEN LAS ISLAS

&

%08

o

=

™

= -
—

=]

" %b'6
©
-
(0
- %08
a a
@ %S m-
[]
%T'Q
%6°L
%t'TT
a i
c %L0T
% %TTC
m %TTT
%T'ET
%6'8
e ‘
%Z'SE
%2'9C
o i
%€0T
%6°'6C
%T'9¢€
%G0€
%b'vh
%8’
%6°'TS
%9°Ch
%C'EE
%2'0S
%9°LY
%8'vS
%b'8L
%8

ouJNn1d0Uu 0120

_m_ULmEDU
e13)0

|e4N}|Nd BLIB}0

OJ01SIY
oluowiliied

OowisI10x3

UoISJIaAIQ

seAe|d

elilouoJlser)

012344

o[|1ouas afelp

eAllefo|e
e13J0

pepiolluaIny

edoung
B BlOUSUd1ID{

JeN

eSETIVER
°P P24y

peplin3das

|ejusiquie
ouJojuj

pepijinbue.]

salesied

ewi|)

Nota:

Para cada aspecto existen 4 posibles respuestas ("Nada importante”, "Algo”, "Bastante”, "Muy importante”).

El dato se refiere al % de turistas que sefnala que el aspecto es "Muy importante” en su eleccion.




¢ EN QUE CANALES SE INFORMAN
PARA ORGANIZAR SU VIAJE?

64,5% B La Palma B Canarias

0
24,7% 27,1% 25,1%
8,4% 9,6% 8,3%
H -5 .
Internet o redes Visitas anteriores Amigos o Turoperador o Guias y revistas de Blogs / foros de Otros
sociales a Canarias familiares agencia de viajes viaje viaje

Pregunta multirrespuesta.




. DONDE SE ALOJAN?

M La Palma B Canarias
47,3%
22,5%

Ho% 9,0% 9,1%

8,6% 0
’ " 599 6,5% 7,.2% 6,3%

Hotel 1-2-3* Hotel 4* Hotel 5-5*GL Apartamento / Villa Vivienda/hab.alquilada Alojamiento privado (1) Otros (alojamiento

turistica a particular rural, crucero...)

(1) Vivienda propia, de amigos o de familiares, intercambio gratuito de vivienda u otros alojamientos privados.




¢ QUE REGIMEN DE ALOJAMIENTO
CONTRATAN?

B la Palma M Canarias

36,2%

34,9%

27,9% 27,2%
24,1%
21,2%
3,6%

Solo alojamiento Alojamiento y desayuno Media pension Pension completa Todo incluido

11,7%  12,4%




¢ QUE OTROS SERVICIOS
CONTRATAN?

M lLa Palma B Canarias

76,0%
71,4%

I521%

64,6%

50,0%

30,0%

IZO,B%

14,6%

59,1%
26,3%
]
2 2% 7o% 5,6% 5,7% 4,6% 5,0% 4,4%
— 1 s o

Restauranteso Compras en Alquiler de Excursiones  Taxi, transfer, Parques de ocio Actividades Museos Pasajes islas
cafeterias  supermercados  vehiculos organizadas VTC deportivas




% DE TURISTAS QUE CONTRATAN
PAQUETE







NUMERO DE TURISTAS SEGUN
HORAS DIARIAS QUE PASAN FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO

Miles de turistas
250

200 Media / 9h

10 Media Canarias: /,4h
100
0 = I I Bl =
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¢ QUE LUGARES VISITAN?

Santa Cruz de La Palma (capital)

72,6%

Ruta de los Volcanes

56,3%

Observatorio astronomico

47 5%

Bosque de Los Tilos

41,2%
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CUANTOS Y CUANTO GASTAN EN
RESTAURANTES Y CAFETERIAS

. CUANTOS SON? . CUANTO GASTAN?*

127,59 €

La Palma

167,41 €







CUANTOS Y CUANTO GASTAN EN
ACTIVIDADES CULTURALES

. CUANTOS SON? . CUANTO GASTAN?*

La Palma Canarias La Palma Canarias

* Gasto por turista y viaje.
Actividades culturales = actividades o espectaculos culturales + museos o similares
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. COMO CALIFICAN SU EXPERIENCIA?

La Palma Canarias

El dato se refiere al % de turistas que senalan que su experiencia estuvo a la altura, mejor o mucho mejor de lo esperado.



¢ QUE NOTA NOS DAN COMO
DESTINO?

La Palma Canarias

Escala (0-10)




. CUANTOS REPITEN?

8,5%
Repetidores de La Palma en La Repetidores de La Palma en
Palma Canarias

Repetidores de Canarias en La Palma Repetidores de Canarias

El 69,7 % de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron La Palma como isla de mayor estancia en
2019, habia visitado previamente la isla.

El 8,5% de los turistas mayores de 15 afios que

visitaron Canarias en 2019, habia estado previamente
en La Palma.

ElI 80,3% de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron La Palma como isla de mayor estancia en
2018, habia visitado previamente Canarias.

El 72,2% de los turistas mayores de 15 afios han
visitado previamente Canarias.



. CUALES SON SUS INTENCIONES
FUTURAS?

Volver a Canarias Recomendar Canarias

Escala (0-10)




CONECTIVIDAD AEREA DE LA PALMA 2019

/ MERCADOS 19 DESTINOS

Madrid IR 30.216
spain [ 753 048 Duesseldorf [N 24.815

Germany [ 116.717 Frankfurt [N 20.775
Amsterdam I 18.816

London-Gatwick [l 17.313
Netherlands I 18.397 Berlin-Schoenefeld I 15.552
Stuttgart [N 14.192
Brussels [ 14.007
Switzerland I 12.143 Barcelona I 11.688

Poland |5_670 Manchester [l 10.648

United Kingdom I 30.608

Belgium I 16.680

14 AEROLINEAS 26 RUTAS

Binter Canarias |G 487.988 Madrid (Iberia Express) |G s0.216
Canary Fly [ 118.184 Frankfurt (Condor) [ 20.775
Iberia Express [ 80.216 Amsterdam (Transavia Airlines) |l 18.816
Condor Flugdienst [l 69.628 Berlin-Schoenefeld (easylet) B 15.552
Air Europa [l 37.060 Duesseldorf (Condor ) |l 14.501
easylet M 24.036 Brussels (Jetairfly) I 14.007
TUI Airways Limited | 20.035 Barcelona (Vueling) B 11.688
Eurowings W 19.584 Manchester (TUI Airways ) [l 10.648
Transavia Airlines [} 18.816 Hannover (Condor )  10.360
Jetairfly § 14.925 Duesseldorf (Eurowings) Il 10.314

Todos los grdficos se refieren al numero de plazas requlares hacia La Palma.
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