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ECUANTOS SON?

Miles

s AENA e Frontur e e e EGT

300

250

200 202

150 146

132
s ?

100

50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

AENA: pasajeros en vuelos internacionales + pasajeros en vuelos procedentes de Peninsula y Baleares.
FRONTUR: turistas (ISTAC)
EGT: turistas mayores de 15 anos (ISTAC)



ECUANTO GASTAN?

Por dia Por viaje
161 € 1.314 €
1.089 €
- . .
La Palma Canarias La Palma Canarias

Estancia media en La Palma: 8,79 (Canarias: 9,24)




¢COMO SON?

Principales caracteristicas

La Palma Canarias

Sexo % mujeres 59,27% 51,59%
Edad ! afios 45,86 45,73
Situacion laboral % Asalariados cargos altos y medios 66,0% 57,4%
% Empresarios y autobnomos 15,4% 19,1%

Capacidad adquisitiva 2} Renta anual del hogar (miles de €) 52,34 € 53,63 €

(1) Turistas mayores de 15 anos.
(2) Estimacion Promotur.



¢DE DONDE SON?

M Peninsula ® Alemania ™ Reino Unido M®Holanda ™ Suiza ™ Otros

La Palma Canarias




¢CON QUIEN VIENEN?

51,1% B lLa Palma B Canarias
46,1%

15,4% 14,5%

9,9%

Solo con la pareja Sélo con hijos Pareja + hijos  Otros familiares Amigos Otras

9,9% 10,0%

acompanantes (menores de 13) (menores de 13) combinaciones




ECUANDO VIENEN?
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Fuente: Frontur ISTAC.




¢QUE OTROS DESTINOS

CONSIDERARON PARA ESTE VIAJE?

2394°%

9% 9%
Ninguno Canarias Baleares Resto Italia
(tenia  (otraisla) Espafia
clara la
isla)

% sobre respuestas validas

1%, 2%
— _-

Francia  Turquia

B La Palma B Canarias

1% 6o

Grecia  Portugal Croacia Egipto Otros

3% 2% 1%, 2% 3% 3%
I am s




¢EN QUE DESTINOS PASARON SUS
VACACIONES PRINCIPALES EL ANO
PASADO?

M La Palma M Canarias

13%

5%

4% 39

3%

2%
1% 2% 1% 1% 1% 1% 0o 0% 0%
— ‘ —
Canarias Baleares Resto Italia Francia  Turquia Grecia  Portugal Croacia Egipto Tunez Marruecos Otros

vacaciones ESPE’II’IE

% sobre respuestas validas



ECUAL ES SU PRINCIPAL
MOTIVACION PARA VIAJAR A
LA PALMA?

53.8% M La Palma W Canarias

51,1%

16,1%
8,5%
6,2%
- I e E—
B N
Descansar Disfrutar de la familia Divertirme Explorar o conocer Practicar mis Otros

las islas aficiones
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POR QUE ELIGEN LAS ISLAS

A

B Canarias

M La Palma
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Para cada aspecto existen 4 posibles respuestas ("Nada importante”, "Algo", "Bastante"”, "Muy importante").

El dato se refiere al % de turistas que sefnala que el aspecto es "Muy importante" en su eleccion.
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¢EN QUE CANALES SE INFORMAN
PARA ORGANIZAR SU VIAJE?

62.8% W laPalma  mCanarias
54,2%
49,8%
40,5%
30,4%
27,7%
20,7%
14,3% 13,5% 14,5%
Internet o redes Visitas anteriores Amigos o Turoperadoro  Blogs / foros de Guias y revistas de Otros
sociales a Canarias familiares agencia de viajes viaje viaje

Pregunta multirrespuesta.




¢DONDE SE ALOJAN?

M La Palma B Canarias
58,5%
23,0%
10,9% 10,5%
’ ’ 8,7% 0
u e 13% 2% 5,9% 7 5,3% 1%
Hotel 1-2-3* Hotel 4* Hotel 5-5*GL Apartamento / Villa Vivienda/hab.alquilada Alojamiento privado (1) Alojamiento rural,
turistica a particular crucero, camping

(1) Vivienda propia, de amigos o de familiares, intercambio gratuito de vivienda u otros alojamientos privados.




¢QUE REGIMEN DE ALOJAMIENTO
CONTRATAN?

M La Palma B Canarias

34,9%

31.6%
29,6% 7859

19,7%

1,6% 327
; 0

. -13’9%

Solo alojamiento Alojamiento y desayuno Media pension Pension completa Todo incluido




¢QUE OTROS SERVICIOS
CONTRATAN?

75,1%
’ 71,5%
66,4%  66,9%
55,9%
32,0%
Restauranteso Compras en Alquiler de
cafeterias supermercados  vehiculos

51,8%

26,9%

23,6%

10,9%

Taxi, transfer, Parques de ocio
VTC

Excursiones
organizadas

6,1% /9%

Actividades
deportivas

M La Palma

8,79
7% 5,2%

Museos

B Canarias

7’4% 5,0%

Pasajes islas




% DE TURISTAS QUE CONTRATAN
PAQUETE
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¢QUE SABEMOS DE
LO QUE HACEN EN
LA PALMA?




NUMERO DE TURISTAS SEGUN
HORAS DIARIAS QUE PASAN FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO

Miles de turistas
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¢QUE LUGARES VISITAN?

Santa Cruz de La Palma (capital) 76,6%

Los Llanos de Aridane

59,5%

Puerto de Tazacorte 59,3%

Pargue Nacional de |la Caldera de Taburiente _ 54,3%
Nuevo Volcan en Cumbre Vieja _ 53,7%
Bosque de Los Tilos _ 48,5%
Observatorio astronémico del Roque de los Muchachos _ 48,1%
Ruta de los Volcanes (Fuencaliente) _ 45,8%




GASTRONOMIA




CUANTOS Y CUANTO GASTAN EN
RESTAURANTES Y CAFETERIAS

ECUANTOS SON? ECUANTO GASTAN?*

192,87 €
138,24 €

La Palma Canarias La Palma Canarias

* Gasto por turista y viaje.







CUANTOS Y CUANTO GASTAN
EN ACTIVIDADES CULTURALES

ECUANTOS SON? ECUANTO GASTAN?*

89,69 €
7,8% 61,35 €

La Palma Canarias La Palma Canarias

* Gasto por turista y viaje.
Actividades culturales = actividades o espectaculos culturales + museos o similares




¢COMO VALORAN
LA EXPERIENCIA
DEL VIAJE A

LA PALMA?




¢COMO CALIFICAN SU EXPERIENCIA?

La Palma Canarias

El dato se refiere al % de turistas que senalan que su experiencia estuvo a la altura, mejor o mucho mejor de lo esperado.



¢QUE NOTA NOS DAN COMO
DESTINO?

La Palma Canarias

Escala (0-10)




ECUANTOS REPITEN?

Repetidores de La Palma en La
Palma

8,0%
]

Repetidores de La Palma en
Canarias

Repetidores de Canarias en La Palma

Repetidores de Canarias

El 63,4% de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron La Palma como isla de mayor estancia en
2022, habia visitado previamente la isla.

El 8% de los turistas mayores de 15 afios que

visitaron Canarias en 2022, habia estado previamente
en La Palma.

El 73,7 % de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron La Palma como isla de mayor estancia en
2022, habia visitado previamente Canarias.

El 70,1% de los turistas mayores de 15 afios han
visitado previamente Canarias.




ECUALES SON SUS INTENCIONES
FUTURAS?

Volver a Canarias Recomendar Canarias

9,15 9,37
8,82
La Palma Canarias La Palma Canarias

Escala (0-10)




SOSTENIBILIDAD

En sus viajes, ¢Suele elegir

opciones mas sostenibles?

m No M Si, aunque me suponga algun inconveniente M Si, pero solo si no me supone ningun inconveniente

La Palma

Canarias

¢Estaria dispuesto a gastar mas en el

viaje para reducir su huella de carbono?

W No m Si, hastaun 5% mas m Si, hastaun 10% mas m Si, hasta un 20% mas M Si, mas del 20%

La Palma 9.3% 4,1%

Canarias 22.8% 6,7% 4,8%




SOSTENIBILIDAD (li

Percepcion durante su estancia

Valore la percepcion de las siguientes medidas de sostenibilidad durante su estancia.

M lLaPalma M Canarias

8,84
- 876 g58 856 “ 0 8 49
'~ 808 ’
7,76
7,46 7,36 7,43
713 ¢ o3 703 7,14 7,10 7,14

6,60 6,65

Calidad de vida Tolerancia Limpieza de la Calidad del aire Consumo Ahorro de Uso de energias Reciclaje Facilidad Masificacion Oferta productos
en la isla poblacion hacia isla racional de agua energia renovables movilidad zonas turisticas locales
el turismo transp. publico

Escala (0-10) (0 = Nada importante y 10 = Muy importante)







CONECTIVIDAD AEREA DE LA PALMA 2022

6 MERCADOS 13 DESTINOS

Barcelona [l 29.271
Germany - 63.146 Amsterdam I 23.181
Frankfurt B 18.225
Netherlands - 23.181 Duesseldorf ] 15.870
United Kingdom . 16.474 Brussels |l 14.623
Hamburg | 12.075
Belgium . 14.623 Santiago de Compostela ] 11.529
Manchester ] 9.560
France I6.820 Munich | 8.300
11 AEROLINEAS
Iberia Express NN 98.921 Madrid (Iberia Express) [N 98.921

Ryanair [N so.463 Madrid (Ryanair) [l 22.869
Condor Flugdienst N 38.654

Vueling Airlines [l 23.446
Eurowings M 18.042
TUI Airways Limited [l 16.474
TUI Airlines Belgium [l 14.623
TUI Airlines Nederland B.V. B 13.364
Transavia Airlines [l 9.817
Lufthansa/EW Discover [ 459 Amsterdam (Transavia Airlines) ] 9.817

Barcelona (Ryanair) ] 16.065

Brussels (TUI Belgium) ] 14.623
Frankfurt (Condor Flugdienst) . 13.635

Amsterdam (TUI Airlines Nederland) . 13.364
Barcelona (Vueling Airlines) . 13.206

Santiago de Compostela (Ryanair) . 11.529

easylet | 1.860 Manchester (TUI Airways Limited) l 9.560

Todos los grdficos se refieren al numero de plazas regulares de llegada a La Palma. Excluido el trdfico interinsular.
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