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. CUANTOS SON?

amm»AENA @ Frontur e e e EGT

Millones

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

AENA: pasajeros en vuelos internacionales + pasajeros en vuelos procedentes de Peninsula y Baleares.
FRONTUR: turistas (ISTAC)

EGT: turistas mayores de 15 afnos (ISTAC)



. CUANTO GASTAN?

Por dia Por viaje

1.136 €
139 € 1.089 €

Lanzarote Canarias Lanzarote Canarias

135 €

Estancia media en Lanzarote: 8,75 (Canarias: 9,09)




. COMO SON?

Principales caracteristicas

Lanzarote Canarias

Sexo % mujeres 52,79% 51,40%
Edad Y afios 49,47 47,14
Situacion laboral % Asalariados cargos altos y medios 53,4% 55,0%
% Empresarios y autobnomos 19,3% 20,9%

Capacidad adquisitiva 2} Renta anual del hogar (miles de €) 51,64 € 50,81 €

(1) Turistas mayores de 15 anos.
(2) Estimacion Promotur.



. DE DONDE SON?

B Reino Unido ® Alemania ™ Peninsula MIirlanda ™ Francia = Resto

Lanzarote Canarias



¢ CON QUIEN VIENEN?

49,5% 48 19 B Lanzarote W Canarias
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. CUANDO VIENEN?
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Fuente: Frontur ISTAC.



. CUAL ES SU PRINCIPAL MOTIVACION
PARA VIAJAR A LANZAROTE?

56,3% 55 5% M Lanzarote M Canarias

20,8%

2,3%  1,9% 1,5% 1,8%
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5,9%
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Descansar Disfrutar de la familia Divertirme Explorar o conocer Practicar mis Otros
las islas aficiones
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POR QUE ELIGEN LAS ISLAS

&

M Canarias
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Para cada aspecto existen 4 posibles respuestas ("Nada importante”, "Algo"”, "Bastante”, "Muy importante").

El dato se refiere al % de turistas que senala que el aspecto es "Muy importante” en su eleccion.
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¢ EN QUE CANALES SE INFORMAN
PARA ORGANIZAR SU VIAJE?

B Lanzarote M Canarias

61,3%
58,4%

51,9%

27,2% 27,1%
6.8% 5,7% 47% 52%

54,7%
23,1% 22 6%
0
. -10”M =

Internet o redes Visitas anteriores Amigos o Turoperador o Guias y revistas de Blogs / foros de Otros
sociales a Canarias familiares agencia de viajes viaje viaje

Pregunta multirrespuesta.




. DONDE SE ALOJAN?

M Lanzarote M Canarias
39,2% 37 6%
27,3%
11,5%
’ 9,6%  90% .
“ - R 5,20 712" 6,1%  ©6,3%
Hotel 1-2-3* Hotel 4* Hotel 5-5*GL Apartamento / Villa Vivienda/hab.alquilada Alojamiento privado (1) Otros (alojamiento
turistica a particular rural, crucero...)

(1) Vivienda propia, de amigos o de familiares, intercambio gratuito de vivienda u otros alojamientos privados.




¢ QUE REGIMEN DE ALOJAMIENTO
CONTRATAN?

M Lanzarote M Canarias

37,5%

34.9%
29,1% 37 9%
Lony 212%
470
0oy  124%

Sélo alojamiento Alojamiento y desayuno Media pension Pension completa Todo incluido




¢ QUE OTROS SERVICIOS
CONTRATAN?

M Lanzarote B Canarias

62,7%
59,1%

56,1%
52,1%

54,4%

31,9%

26,3% 27,5%
. -20,6%

12,3%
53% /% 68% 57% . a,6% 4% 4.9
Restauranteso Compras en Alguiler de Excursiones  Taxi, transfer, Parques de ocio Actividades Museos Pasajes islas

cafeterias  supermercados  vehiculos organizadas VTC deportivas



% DE TURISTAS QUE CONTRATAN
PAQUETE
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NUMERO DE TURISTAS SEGUN
HORAS DIARIAS QUE PASAN FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO

Mill. de turistas
3,0

2,5

Media /h

2,0

T Media Canarias: /,4h
1,0

]

00 - I I H B - .

012 3 456 7 8 9101112131415161718192021222324




¢ QUE LUGARES VISITAN?

Montafa del Fuego/ Ruta de los Volcanes _ 35,49%
Mirador del Rio _ 25,3%
Mercadillo de Teguise 21,3%

Cueva de los Verdes 20,9%

Jardin de Cactus 18,1%

Fundacion César Manrique 15,9%

Monumento al Campesino 9,6%

Isla de La Graciosa 8,7%

Castillo de San José

4,5%






CUANTOS Y CUANTO GASTAN EN
RESTAURANTES Y CAFETERIAS

. CUANTOS SON? . CUANTO GASTAN?*

= -
0 ' anzarote

167,41 €
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CUANTOS Y CUANTO GASTAN EN
ACTIVIDADES CULTURALES

. CUANTOS SON? . CUANTO GASTAN?*

Lanzarote Canarias Lanzarote Canarias

* Gasto por turista y viaje.
Actividades culturales = actividades o espectaculos culturales + museos o similares







. COMO CALIFICAN SU EXPERIENCIA?

Lanzarote Canarias

El dato se refiere al % de turistas que senalan que su experiencia estuvo a la altura, mejor o mucho mejor de lo esperado.



¢ QUE NOTA NOS DAN COMO
DESTINO?

Escala (0-10)




. CUANTOS REPITEN?

El 69,6% de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron Lanzarote como isla de mayor estancia en
2019, habia visitado previamente la isla.

El 39,7% de los turistas mayores de 15 afios que

visitaron Canarias en 2019, habia estado previamente

Repetidores de Lanzarote en Repetidores de Lanzarote en en Lanzarote.
Lanzarote Canarias

El 76,8% de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron Lanzarote como isla de mayor estancia en
2019, habia visitado previamente Canarias.

El 72,2% de los turistas mayores de 15 afios han

Repetidores de Canarias en Repetidores de Canarias visitado previamente Canarias.
Lanzarote



. CUALES SON SUS INTENCIONES
FUTURAS?

Volver a Canarias Recomendar Canarias

8,88
. 8’73
Lanzarote Canarias Lanzarote Canarias

Escala (0-10)




CONECTIVIDAD AEREA DE LANZAROTE 2019

17 MERCADOS /0 DESTINOS

United Kingdom [N 1.500.693 Manchester [N 246.483
spain I 1.395.678 Dublin | 208.736
Germany I 372.777 London-Gatwick NG 179.315
Ireland M 314.775 Birmingham [N 138.098
ltaly [ 85.197 London-Stansted | 136.095
France || 83.480 East Midlands | 102.334
Netherlands [l 81.478 Duesseldorf [N 83.608
Belgium [ 71.466 Bristol [N 80.192
Switzerland | 25.206 Leeds/Bradford [ 74.745
Sweden | 18.545 Newcastle [N 74.188

27 AEROLINEAS 136 RUTAS

Ryanair [N 757.890 Madrid (Iberia Express) [ NG 132.056
Binter Canarias [N 581.904 Madrid (Ryanair) 109.242
Jet2.com Limited [N 475616 Dublin (Ryanair) NG 103.383
easylet [ 282.764 Barcelona (Vueling) |G 101.584
TUI Airways Limited | 278.802 Manchester (Jet2.com) |G 23.704
Vueling Airlines || 225.042 Dublin (Aer Lingus) NG 93.446
Canary Fly I 169.456 London Gatwick (Easyjet) | IIGIG@G 85.658
Condor Flugdienst | 145.752 London Stanted (Jet2.com) G 74.393
Iberia Express | 132.056 Birmingham (Jet2.com) | 69.025
Aer Lingus Limited [ 124.244 Manchester (Ryanari) [ 60.291

Todos los grdficos se refieren al numero de plazas reqgulares hacia Lanzarote.
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