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. CUANTOS SON?

amm»AENA e Frontur e e e EGT

Millones

6,9

5,7

...l""'ll----l 5,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

AENA: pasajeros en vuelos internacionales + pasajeros en vuelos procedentes de Peninsula y Baleares.
FRONTUR: turistas (ISTAC)
EGT: turistas mayores de 15 afnos (ISTAC)



. CUANTO GASTAN?

Por dia Por viaje

140 € 139 € 1.136 €

. . . .

Tenerife Canarias Tenerife Canarias

Estancia media en Tenerife: 8,97 (Canarias: 9,09)




. COMO SON?

Principales caracteristicas

Sexo

Edad Y
Situacion laboral

Capacidad adquisitiva

(1) Turistas mayores de 15 anos.
(2) Estimacion Promotur.

(2)

% mujeres

~

anos
% Asalariados cargos altos y medios

% Empresarios y autonomos

Renta anual del hogar (miles de €)

Tenerife
53,04%

44,93
57,0%
21,0%
49,26 €

Canarias
51,40%
47,14
55,0%
20,9%
50,81 €



. DE DONDE SON?

B Reino Unido M Peninsula m™ Alemania M Nordicos M Bélgica ™ Resto

Tenerife Canarias



¢ CON QUIEN VIENEN?

B Tenerife B Canarias

47,4% 48,1%

14,3% 14,5%

% 9,6% 9,7% 9,3%
8,9% ’ 6,3% 5,6% 6,8% 6,5% - i 6,6% 6,4% -
Sin Solo con la pareja Soélo con hijos Pareja + hijos  Otros familiares Amigos Otras

acompafnantes (menores de 13) (menores de 13) combinaciones




. CUANDO VIENEN?

m 2018 m 2019

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Fuente: Frontur ISTAC.
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. CUAL ES SU PRINCIPAL MOTIVACION
PARA VIAJAR A TENERIFE?

55,5% B Tenerife B Canarias
51,7%

) 17,8% 17,8%
15,4%  14,4%

12,0%

_Sﬁ%

Descansar Disfrutar de la familia Divertirme Explorar o conocer Practicar mis Otros
las islas aficiones

1,2% 1-'9% 118% 1,8%
I - IS
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POR QUE ELIGEN LAS ISLAS

&

M Canarias

B Tenerife
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Para cada aspecto existen 4 posibles respuestas ("Nada importante”, "Algo"”, "Bastante”, "Muy importante").

El dato se refiere al % de turistas que senala que el aspecto es "Muy importante” en su eleccion.
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¢ EN QUE CANALES SE INFORMAN
PARA ORGANIZAR SU VIAJE?

53 49% >47%

51,9%

48,5%

Internet o redes Visitas anteriores Amigos o
sociales a Canarias familiares

30,3%

Pregunta multirrespuesta.

I 27,1%

22,6%
20,2%

Turoperador o Guias y revistas de Blogs / foros de

agencia de viajes

B Tenerife

7,4% B8/A4%

viaje

6,1% 5,7%

B Canarias

5,7% 52%

viaje

Otros



. DONDE SE ALOJAN?

B Tenerife

36,6% /6%

21,7% 22,°%

11,5% 11,6%

8,5% 7.2%

6,2%

Hotel 1-2-3* Hotel 4* Hotel 5-5*GL Apartamento / Villa Vivienda/hab.alquilada Alojamiento privado (1
turistica a particular

(1) Vivienda propia, de amigos o de familiares, intercambio gratuito de vivienda u otros alojamientos privados.

= _ =

B Canarias

6,3%

Otros (alojamiento
rural, crucero...)



¢ QUE REGIMEN DE ALOJAMIENTO
CONTRATAN?

M Tenerife MW Canarias

34,9%

30,3%
27.9%  27.9%
23 4%
°212%
14.9%
12.4%
- 3!4% 3,6%

Solo alojamiento Alojamiento y desayuno Media pension Pension completa Todo incluido




¢ QUE OTROS SERVICIOS
CONTRATAN?

B Tenerife B Canarias

50,0%

11,3%

7,5%

58,4%°9,1%
52,1%
48,2%
24,1%253%
: 20,1%20,6%
4,6% 7% ., 46%  37% 4,4%
ml . .

Restauranteso Compras en Alquiler de Excursiones  Taxi, transfer, Parques de ocio Actividades Museos Pasajes islas
cafeterias  supermercados  vehiculos organizadas VTC deportivas




% DE TURISTAS QUE CONTRATAN
PAQUETE







NUMERO DE TURISTAS SEGUN
HORAS DIARIAS QUE PASAN FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO

Mill. de turistas

Media 7,7h

‘ | | ‘ | | Media Canarias; /,4h
I I I I I I Bl -
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¢ QUE LUGARES VISITAN?

Parque Nacional del Teide 37,2%

Santa Cruz (capitald de laisla) 27,9%

Acantilado de los Gigantes _ 16,5%
La Orotava _ 15,0%
Garachico _ 14,7%
lcod de los Vinos (Drago Milenario) _ 14,3%

Barranco de Masca 11,7%

Parque rural de Anaga 10,3%

Teno / Buenavista 6,9%

Barranco del Infierno 3,6%
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CUANTOS Y CUANTO GASTAN EN
RESTAURANTES Y CAFETERIAS

. CUANTOS SON? . CUANTO GASTAN?*

- -
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CUANTOS Y CUANTO GASTAN EN
ACTIVIDADES CULTURALES

. CUANTOS SON? . CUANTO GASTAN?*

Tenerife Canarias Tenerife Canarias

* Gasto por turista y viaje.
Actividades culturales = actividades o espectaculos culturales + museos o similares







. COMO CALIFICAN SU EXPERIENCIA?

Tenerife Canarias

El dato se refiere al % de turistas que senalan que su experiencia estuvo a la altura, mejor o mucho mejor de lo esperado.



¢ QUE NOTA NOS DAN COMO
DESTINO?




. CUANTOS REPITEN?

El 62,4% de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron Tenerife como isla de mayor estancia en
2019, habia visitado previamente la isla.

EI51,9% de los turistas mayores de 15 afios que

visitaron Canarias en 2019, habia estado previamente

Repetidores de Tenerife en Tenerife Repetidores de Tenerife en en Tenerife.
Canarias

El 68,1% de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron Tenerife como isla de mayor estancia en
2019, habia visitado previamente Canarias.

El 72,2% de los turistas mayores de 15 afios han
visitado previamente Canarias.

Repetidores de Canarias en Tenerife Repetidores de Canarias



. CUALES SON SUS INTENCIONES
FUTURAS?

Volver a Canarias Recomendar Canarias

- -
Tenerife Canarias Tenerife Canarias

Escala (0-10)




CONECTIVIDAD AEREA DE TENERIFE 2019

25 MERCADOS 125 DESTINOS

Spain 4.269.522 Madrid [ 093.742
United Kingdom I 2.374.835 Manchester [N 431.761
Germany I 916.031 London-Gatwick G 362.277
Belgium M 264.321 Barcelona [ 359.662
ltaly B 231.176 London-Stansted [ 212.686
France W 179.005 Birmingham [ 198.984
Ireland B 169.753 Sevilla M 195.303
Netherlands J| 137.056 Duesseldorf M 172.640
Russia § 119.320 East Midlands [ 166.359
Poland [ 100.299 Malaga B 146.475
P
51 AEROLINEAS 253 RUTAS
Binter Canarias [ 1.613.600 Madrid (Iberia Express) [NNEGEG@GEEEEN 433.968
Ryanair I 1315017 Madrid (Air Europa) NN 337.547
Vueling I 692.848 Barcelona (Vueling) | 242.270

Manchester (Jet2.com) [ 146.769
London-Gatwick (easylet) I 137.465
Madrid (Ryanair) Il 124.551

Jet2.com [N 694.224
Air Europa [ 605.246

easylet [N 537.648 Sevilla (Vueling) I 124.380

Iberia Express [N 498.400 Birmingham (Jet2.com) [l 103.298

TUI Airways Limited [N 448.266 London-Stansted (Jet2.com) [l 102.271
Norwegian [ 405.708 London-Gatwick (British.. Il 98.734

Todos los grdficos se refieren al numero de plazas requlares hacia Tenerife.
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