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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico (ISTAC)



;:CUANTOS SON?

El Hierro: viajeros en establecimientos alojativos
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Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)



:CUANDO VIENEN?

El Hierro: viajeros en establecimientos alojativos
3.000

- Canarias =—Peninsula == Extranjero

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)



TURISMO INTERNO

Distribucion de viajeros entrados en El Hierro
segun isla de residencia
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Nota: Este grafico hace referencia a los viajeros Canarios entrados en hoteles y apartamentos de El Hierro
Fuente: Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC)



A partir de aqui, los datos hacen
referencia a la Encuesta sobre Gasto
Turistico (ISTAC), en la que se excluye al
turista canario.




;CUANTO GASTAN?

(____'\ (____'\

1133 € 131€ |
| Gasto medio | Gasto medio
por viaje I diario I
l CANARIAS: 1.443€ ) l CANARIAS: 177€ )
_———— —_———
(13,2 noches | ( 7,0 noches |
| -stancia | -stancia
media I mediana I
l CANARIAS: 9,4 noches ) l CANARIAS: 7 noches )

[ 46M€ )
|  Facturacion |
| total (= 16 anos) I

CANARIAS: 22.351 M€
\ | | | | J




:COMO SON?

Principales caracteristicas

Sexo % mujeres

Fdad " anos
% Asalariados cargos altos y medios
% Empresarios y autonomaos

Situacion laboral

(2)

Capacidad adquisitiva Renta anual del hogar (miles de €)

(1) Turistas <16 aNos.
(2) Estimacion Promotur.

El Hierro
44 97%
48,05
'7'7,5%
11,8%
51,560 €

Canarias
51,58%
46,79
55,9%
18,5%
547/5 €



: DE DONDE SON?

B Peninsula mAlemania ™ Francia mOtros

El Hierro Canarias




:CON QUIEN VIENEN?

46,8% 46,8%

mE| Hierro m Canarias

o) o)
16,4% 14,4% 1627% 44 >0
10,4%
6,8% 7,2%
)
43%  38% 5 4%
00% [N
Sin Soélo con la Soélo con hijos Pareja + hijos Otros familiares Amigos Otras

acompanantes pareja (menores de 13) (menores de 13) combinaciones




¢CUAL ES SU PRINCIPAL
MOTIVACION PARA VIAJAR A
EL HIERRO?

mE| Hierro B Canarias

50,6%
45,3%

15,9%
10,8% 9 0% 9.8%
5,6%
e L
Descansar Disfrutar de la Divertirme Explorar o Practicar mis Otros

familia conocer las islas aficiones
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POR QUE ELIGEN LAS ISLAS
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Nota: Para cada aspecto existen 4 posibles respuestas ("Nada importante”, "Algo", "Bastante", "Muy importante"). El

dato se refiere al % de turistas que senala que el aspecto es "Muy importante" en su eleccion.
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:EN QUE CANALES SE INFORMAN
PARA ORGANIZAR SU VIAJE?

54.6% m El Hierro m Canarias
1,4%
48,4%
41,3%
31,9%
9,7%
20,2%
16,2%
13,7%
11,1%
o)
0,7% 127 0.090,8% 1,0% 0,5%
J ' ] I —
Visitas Amigos o Internet o Medios de Guiasy Blogs / foros Canalesde TV Turoperador o Admon. Otros
anteriores a familiares  redessociales comunicacion revistasde de vigje agencia de Publicas o
Canarias vigje viajes similares

Pregunta multirrespuesta




RESERVA DEL VIAJE

El 49% de |los turistas que

cDonde compran el vueloy

visitan El Hierro reserva con , ,
el alojamiento?

mas de 3 meses de antelacion.

B Compra directa M Turoperador o AAVV o similar

El mismo dia
de partida

0,0%

De 1a 30dias 15,7%

De1a 2 meses 35,6%

De 3 a 6 meses

36,4%

M3as de 6

12,4%
meses

El Hierro CANARIAS El Hierro CANARIAS

Vuelo Alojamiento




:DONDE SE ALOJAN?

B El Hierro m Canarias

40,4%
37,0%

27,3%

15,9% 16,9%

9.0% oo 8,5%
?
3,0%
0.0% 0.0% - L
Hotel 1-2-3* Hotel 4* Hotel 5-5*GL Apartamento/ Villa Vivienda/hab.alquilada Alojamiento privado (1 Alojamiento rural,
turistica a particular (VV) crucero, camping

(1) Vivienda propia, de amigos o de familiares, intercambio gratuito de vivienda u otros alojamientos privados




:QUE REGIMEN DE ALOJAMIENTO
CONTRATAN?

®mEl Hierro B Canarias
80,2%
32,1%
(o)
18,7% 141% 17,4%
I
Solo alojamiento Alojamiento y Media pension Pension completa Todo incluido

desayuno




% DE TURISTAS QUE CONTRATAN
PAQUETE







NUMERO DE TURISTAS SEGUN
HORAS DIARIAS QUE PASAN
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

5.000

Media
9.6h

Media Canarias:
3.000 7.4
2.000
1.000 | I I
O 1.

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 15 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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ACTIVIDADES REALIZADAS

: 80,9%
Recorrer laisla 48,8%

77,4%
Pasear

68,9%

76,7%
73,6%

Playa

- 587%
Senderismo 18.8%

Degustar gastronomia 54,0%

27,3%
26,0%

Nadar 10,8%

Buceo 299 24,1%

23,8%

i

Otras act. Naturaleza 2.4%

O,
Museos 8.4% 19,3%

15,7%
15,4%

11,8%
11,2%

8,3%

Bodegas/mercadillos

Piscina

Correr

57,7% = El Hierro
Exc. Maritimas

m Canarias

Otro deporte 16.2%

Excursiones

Ciclismo 14.7%

Belleza

12,0%

Parques de ocio H12%7%

Ob. Astrondmica .O'%cyg%

o)
Surf I 0(598/02

Ocio nocturno I 6.0%

Windsurf W 25%

Colf /29






:COMO CALIFICAN SU
EXPERIENCIA?

100,0%

El Hierro Canarias

El dato se refiere al % de turistas que senalan que su experiencia estuvo a la altura, mejor o mucho mejor de lo esperado



:QUE NOTA NOS DAN COMO
DESTINO?

El Hierro

Escala (0-10)




; CUALES SON SUS INTENCIONES
FUTURAS?

Volver a Canarias Recomendar Canarias

El Hierro El Hierro

Escala (0-10)




TASA TURISTICA *

El 89% de los turistas que visitan El Hierro no excluye aquellos destinos que

aplican una tasa turistica.

cEstaria dispuesto a ¢Hasta cuanto estaria
pagar una tasa turistica? puesto a pagar?
mSi, la pagaria mNo estd seguro/a mNo m Hastaleuro mHasta2euros ®Hasta3euros ™ Masde 3euros

El Hierro Canarias El Hierro Canarias

* Datos disponibles a partir del segundo trimestre de 2024



SOSTENIBILIDAD (1) *

En sus viajes, ¢Suele elegir cEstaria dispuesto a gastar mas en el
opciones mas sostenibles? viaje para reducir su huella de carbono?

m Si, pero sélo si N0 me supone Nningun inconveniente

m Si, aungque me suponga algun inconveniente m No m Si, hastaun 5% mas m Si, hasta un 10% mas

m No W Si, hasta un 20% mas B Si, mas del 20%

El Hierro Canarias El Hierro Canarias

*Datos ano 2023



SOSTENIBILIDAD (l1) *

Percepcion durante su estancia

Valore la percepcion de las siguientes medidas de sostenibilidad durante su estancia.

8,69 °°° g 55
I I

m E| Hierro m Canarias

9,22
8,46 -
7,93
758  7® 749 7,60
I I |

8,39 825

Calidad de Tolerancia  Limpieza de Calidad del Consumo Ahorro de Uso de Reciclaje Facilidad Masificacion Oferta
vida en laisla poblacion la isla aire racional de energia energias movilidad ZoNnas productos
hacia el agua renovables transp. turisticas locales
turismo publico

Escala (0O-10) (O = Nada importante y 10 = Muy importante)
* Datos ano 2023
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