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El TURISMO AUSTRIACO EN CANARIAS HA
CRECIDO UN 73% DESDE EL ANO 2010
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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal
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Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567

Pagina 2 de 5

- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos

O O
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I S ta ~~ INSTITUTO CANARIO e =
b DE ESTADISTICA ANIVERSARIO I.



http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf




EL 65% DE LA POBLACION AUSTRIACA

HA VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 1,1% DE LA POBLACION
VIAJERA AUSTRIACA

 MADERA MAR BALTICO.-

ISLAS DEL PACIFICO

oo 0 ALEMANIA | IRLANDA “iseo
SUDAFRICA ~ ESTADOS UNIDOS o

NUEVA YORK CUALQUIER LUGAR ESPANA £ SUDAMERICA
ssees cponcia | TA CANADA

JAMAICA =« MEDITERRANEO |SLAS CANARIAS esmmsm AUSTF\’IA

Su0%. [SLAS MALDIVAS s

“ISLAS MAURICIO - NUEVA ZELANDA TALANDIA

CRUCERO

NOR UE GA e PARIS

OTROSBAU ASIA /-\USTRALIA -
“AFRICA  _GRECIA ~ ranci

Con independencia de que lo haya visitado o no anteriormente, si mafana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, ¢ a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

18,3%

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias

0,7%




CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 2,06%
DE LA POBLACION VIAJERA AUSTRIACA
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS

- AMSTERDAM .

ABU DHABJ UD‘EB%OPA

INGLATERRA 35L'(’5"N‘1A
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B SUIZA TOSCANA
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g;:gc,a PARIS - v . &;?)gzlé:.m.. o ! !
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= GRAN CANARIA e ESLOVAQUIA COSTA AZLL urick . SUECIA
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BAU s ASIA. LM AUSTR’A
MBURGO
HONG KONG

MONTENEGRO ANDALUCIA
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Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS




EL 1,6% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

Q3b. Indique aquel destino (soélo un

OSTA AZLL

sy MALDIVAS
é@i%%ﬁ E GI P TO “EUROPA

AMSTERDAM bbbbbb A AéFi‘f:J?!Ch);‘ﬁ«‘(’ AERRA
manca (SRECIA sbeais™. ..

. TURQUIAESTADOS UNIDOSIF\’LANDA =

VENECIA
CABO VEgDEA %\%%%SANA C{:-_RDE%QECOS
SLAS CANARIAS 53 POLORIA
SERUN E S P A N A ,_ = g LONDRES
ERETA Seatd £ AL BARCELONA NORUEGA
SERBIA g \ MALLORCA
wz ] = AUSTRALIA ***
H%%m o 'MONTENEGRO

DU%ALEMANIAS“%W

estocomo NUEVA YORK

0) que mas le gusto entre los tres ultimos destinos visitados. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS

La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias
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EL. GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS
ES 3,19/10 MIENTRAS QUE EL 44%
ES CAPAZ DE NOMBRAR AL
MENOS UNA ISLA

43,9%

[ ISLAS O ISLAS SISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA

rda en este mom ? ). Base: Pob



ISLAS RECORDADAS

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

56%
52%

52,6%

47% 0
i 47 0% 45% 44%
37%
34%
28%
13%
Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep.Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS

O
=
O

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.

Rusia
Polonia
Italia
Portugal
Irlanda
Suecia
Suiza
Bélgica
Alemania
Austria
Francia
Holanda
Noruega

= ©
= o
s C
= (O
o =
& T

Rep. Checa
Dinamarca
Reino Unido

Luxemburgo



IMAGEN COGNITIVA
(comparada)

M Austria W Total

4,89
5,55
4,84
5,80
4,82
5,58
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Acceso mas faci m

Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

Playas
, hinos
Ocio

0
i
0
-
0
a4

Exotica
Deportiva
Gastronomia
Hospitalidad
tradiciones
Compras

: : 571

Q
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3
>
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E
Q

Costumbres y

O
-
-
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>
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©
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Ambiente nocturno

. . 5,76
Medioambiental
Infraestructuras
Belleza paisajistica
Acceso mas facil
Menos masificada
Seguridad personal
Interés hist / cultural

©
Q
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N
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O
@
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e
e
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Q
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Familiar
Hoteles, Apartamentos

Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

W Austria M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
alegre revitalizante divertido interesante saludable tranquilo auténtico  sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI

HAN ESTADO / NO EN

Destino alegre Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino

M Si visitado Canarias
revitalizante divertido interesante saludable tranquilo auténtico sostenible

® No visitado Canarias

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.
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EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

LEJOé"'/'L'EJANiA""/"'VIKDE“EZ?“’%‘“GC

- MAR GRES?AF“%%MS

BONITO /BELLEZA OEPORTES ACUATICOSISURF, INDSURF, KITESURF BUCEO,NATACION) RELAX/DESCANSO/TRANQUILIDAD

) VIENTO /VENTOSO
TENERIFE il
NATURALEZA Pt il
FUERTEVENTURA R
T VOLCANES /VOLCANICAS |

As“‘l(\“ AA /RESTAURANTES NO ME INIERESAN /NO ME GUSTAN STIND INTERESANTE

PALMERAS

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



Y LA PRIMERA MOTIVACION DE
NUESTROS VISITANTES

VISITAS A LOS FAN\ILIARES Y AMIGOS

BODAS Y SUS ANIVERSARIOS

.. SOL Y PLAYA
RECON\ENDACION CASUALIDAD /ESPONTANEIDAD OF ERTA R EGALO

POR CONOCER CERCANIA
SEGURIDAD EXOTISMO
OFER ’XA\‘.1D!;ERNTE DESCA
CRUCERO s
YATE AAC‘QAN‘F/% PAISA X

PRACTICAR DEPORTE
VIAJAR CON AMIGOS /FAMILIA
PRECIO

Q23. Expligueme brevemente los motivos por los que eligio las Islas Canarias (Pregunta abierta).
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LANZAROTE

Anr%oasfgﬁrﬁ NO LLUEVELUJO-DINERO-EXCLUSIVA

, VORTLNAROCAS-PIEDRAS  FLORES-JARDIN
AERCPUERTO AN COMPARES MRS A G S5 R ION-HISTORIA-ANTIGUO

_ DARSE UN BARO-BARARSE < VIENTO-VENTOSO "¢ *eessaseaiian |

NSAOONES /RECLERDOS /MOW \WX?&-:.

LUGARES CONCRETOS DE LA ISLA MONTANAS MONTANOSO COSTA-BAHA
AVENTURAPALMERAS-COCOS-FRUTAS ACIONg 5 CONSTRUCOONES
AISLADA/O- SOLEDAD SOLITARIO- Pog POBLADA MUTHE Gente-masrcapo  INTERESANTE CARO

vmg,;gc“*} % SENDERISMO-EXCURSIONES-CAMINAR 54,

L5 FARENA /ROCA NEGRA: &
ROO-TFRRA ROM ’SLA pEOUENA DISTANCIALE JAN
TURISTAS-TURISMO-TURISTICO OLA/OLAS

DESCANSO-RELAX- PAZ RELAJANTE CALMAAGRADABLEVIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS FUERTE-FLERZA

LLUU{X‘ mf@gso UBERTADR 1553 BEN- Bwa%/é 0
CA’I\\AIéL% VO l ESPANA‘ A VATIERRA
A ALEMA} SALVAJE

HHEEBONITO /A-BELLEZA- HERNI OSA /O- ATRAC TIVA/O

DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEO)

PESCADOR -PESCADORES-PESCA ORRACHOS-BORRACHERA-AL NO MUY

TRANQUILIDADGRAN CANARIA ISLA ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLA HOTELES

PAISAJES-VISTAS VERDE-NATURALEZA-VEGETACION gagcosveigros-vates

cow@x 2‘ honoma cocra O OTROS CESAR MANR!OUE (TALIA-TALIANO

LUGAR PARA VISTAR-VER  DIVER SION- DIVERTIDA / O-ENTRETENWMENTO
0000 OSCURO-OSCURIDAD-GRYS- SOMBRO

ANC IO AR MU

5‘? HNCOS

ATRACCION
GUANCHE

NS/NC: 36% poblacién viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

MUCHA GENTE-MASIFICADO

UGAR PARA VISITAR-VER
;?NL-.AJSE\«S f) LACE%%OLL. MENOS FgNOC DA /NO MUY CONOCIDA

TRADICION-HISTORIA-ANTIGUO PUERTO FLORES-JARDN
MONTARNAS-MONTANOSO SUENQ-ENSUENQ-FANTASIAOLA /OLASCACTUS-ALOE VERA
CAMBIO DE AIRES, " "DARSE UN BANO-BANARSE V¥ o€ hovissia o nemcosce v
VINO-CERVEZA ISLA-JSLA DE CANARIASSLA EseanoLa NAVEGAR JOVENES- AD(?L&&M ﬁVE ?ﬁ(b

OCIO DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMAHIPPIES OGEANO-ATLANTICO-PACIICO

'TAL,A ’TAL’ANO PRIMAVERA-E TERNA PRIMAVERA  AMASILIDAD-GENTE AMABLE-BLENA GENTE

ITALAITALIANG , BONITO/A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA/O  FUEGO

ALEGRIA- FELICIDAD Pl AYAS-BUENAS PL AYAS P:SC:NA?DZ?&RX‘OZfXg@g%&Rm,O

NADA ESPECIAL-COMUN ABURRIDO/A-A
SALVAE DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMENTO C URIOSIDAD \
TURSTAS TUREMO-TURISTICO Ao Qumescin - DISTANCIA-LEJANIA coconcammses CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA _

DEPORTES ACUATICOS, DE VIENTO, DE PLAYA

E&"“E'EO AZERB‘ X‘&RSNOEDIFICIOS -CONSTRUCCIONES e LUJO DINERO- EXCLUSNéARo.exmﬁg&CTmﬁ%ﬁA -ALCOHOL
JUBILADOS-VE EZ - PEQ({,E’X{\ V,EN TO VEN TOSO PALMERAS-COCOS-FRUTAS C ANARIAS

AOA-VALDAO-ANWN ADOREVTALIZ AN

VERANOVIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA- PUBS

CRUDAD-CIUDAD DE CANARIAS-COSMOPOLITA MARAVLLOSO / A-ESTUPENDA-ESPEC TACULAR SANTASTICA /O ASCIANTE IMPRESIONANTE

SALDAO-ONM A CIN A X Oy

PASION-EMOCION-ENTUSIASMO DUNAS
ZSA‘/D\?C';'S S-FA &%{%‘A‘MLAR %;_QRR AB%EU AIZROQ'EEB!\%*«%OWAMAS ameas  VACACIONES "EaRq cosoora

NEDITERRANEO-BIZA-MALLORCA-BAENUS AIS! ADA /OBS%{IEFJA%ASE?[&%Q()@OA M Q CAN’C Goi’mAﬁ\f/t-A-PgC% LEfggE.’;,gQ /A
NTERESANTE ROJO-TERRA ROJA
LIOER e VEROE NATURALE ZANECETACION pr0GRESG-DESARROLLD e

GOLF-CAMPOS DE GOLF =+ DESTINO PARA FAMILIAS /NINOSORIGINAL-UNICA

FLORA AUTOCTONA(VERODE ALOE ) SENDERISMO-EXCURSIONES-CAMINAR
COMERCIAL-COMPRAS- TENDAS-CONSUMO

NS/NC: 41% poblacioén viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

MEDITERRANEO-IBIZA-MALLORCA-BALEARES
AMABLDAD GENTE AMASLE BLENA GENTE NO ME GUSTA FEA poco INTERESANTE

on e LERANOARIDO- DESERTICO NO LLUEVE 850 a0s

g g O/ e Fanisc Uives RUIDO-RUIDOSA-BULLICIOSO
Aainn AMIGOS-FAMILIA yiafe ot tmcati@ies. > gaots

MUCHA GENT MASIFICADO B g,
E ISLA PEOUENA
EL M A R M A R A ZUL NONTAFAS MOMTANCS AGRADABLEWa«;.f.":’(:éo‘%:"li:.‘;:ﬂ PACFICO
VDA NOCTURNA DOSCOTECAS FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS BIEN-BUENO/A
e SEGURIDAD Ai‘ht.;-&u-()\f’kab-\B-Lb‘J‘HAS}F-(}t‘ENTE

COMERCIAL-COMPRAS-TENDAS-CONSUMO UN BANO-BANARSE CHICAS-/ M gn

PISCINA S B ! 'E N A S P l AYA SCERCA}NIA
CURIOSIDAD - GAYS
AFRICA lm-_l AS- cosvxa E%E???Z%A

AR ORST CUEVA CURVAS ¢aro CULTURADEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF -BEACH VOLLEY-NATACION-RONMAN- BUCEO)INTERESANTE
VDA VITALODAD-ANMADO-REVITAL IZAN LAS PALMAS APIT
BRITAN’COSrLtS INO POPULAR VOLCAN VOLCANICCA LA\‘}AL S O PAJARO CANAR,OS S,.E. " CAHARIAS

FALNA Dé‘ CANARIAS (DELFN BALLENAS LAGAR”}AS ) ARFNA VlAJE DE NOWOS LWA DE MEL ':i LA DX CAlAM ;.m'\ A
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NS/NC: 28% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 44% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



o S,
LAY l-"l'.

ra e Gt f ’i{ "’ M

,uv/‘ /i
g."‘ ‘Q % 6

P




FALTA DE INTERES, EL
PRINCIPAL MOTIVO PARA NO
FELEGIR CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias

17,9%
14,2% ﬂ
8,0% 3,2% 1,2%
]

DESINTERES NO SE DESCARTA PRECIO LEJANIA DE CANARIAS OTROS DESTINOS MASIFICACION CLIMA

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



LA LEJANIA DE CANARIAS ES
OTRA IMPORTANTE BARRERA
A LA COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS

no han visitado Canarias
25,6%
16,5% o
e ' R 3,2% 2,5% 1.0% 0.8% 0 7%

LEJANIA DE CONOCER OTROS PRECIO MASIFICACION CLIMA NO ISLAS PARA OTROS OFERTA ALOJATIVA DESCONOCIMIENTO OTROS LUGARES DE
CANARIAS DESTINOS POCO ATRACTIVA MODA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).
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GOOGLE, PRINCIPAL MEDIO DE
INSPIRACION Y PLANIFICACION

SITIO TOUR OPERADOR

REVISTA /FOLLETO /LIBROS /PRENSA

AGENCIA DE VIAJES

I N , l ‘ i N l , AMIGOS /FAWUARESG O
CHECKFEUX
TRIPADVISOR MEJOR omm EN INTERNET
HOSTELWORLD HOFER- REISEN AT
GUIAS SWOODO -
EBOOKERS EXPEDIA HRS '

DESTINOS
URLAUBGCURU AT
HOLIDAY CHECK OTR O S
URLAUBSPIRATEN
SONNENKLAR.TV

WEBS VIAJES /CRUCEROS /ALOJAMIENTOS

* Sin especificar pdgina

Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



EL 29% DE LA POBLACION VIAJERA
AUSTRIACA ES IMPACTADA POR
LAS ISLAS CANARIAS




PRINCIPALES

INTERNET, AMIGOS/FAMILIA'Y
PRENSA,
FUENTES DE IMPACTO DE LA

MARCA
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.






DISMINUYE EL % DE POBLACION
VIAJERA AUSTRIACA IMPACTADA POR
ISLAS CANARIAS

2011 2015



EMPEORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



DESCIENDE LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y DISMINUYE LA INTENCION
DE VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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