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El TURISMO BELGA EN CANARIAS HA
CRECIDO UN 44% DESDE EL ANO 2010

LLEGADAS DE TURISTAS BELGAS FACTURACION MERCADO BELGA
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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal
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Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos
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http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf




EL 68% DE LA POBLACION BELGA HA

VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 2.9% DE LA POBLACION
VIAJERA BELGA

Con independencia de que lo haya visita

LOS BALCANES

ses E5GCHATLECOS AUS TRALIA - _ 51ros
- GRECIA SUDAMERICA~ SUR DE FRANCIA

él}:?l_ANDA FRANC’A INDIA | lTALIA ~~~~~~~~~

_ASIA = ISLAS CANARIAS PORTUGAL#

ARUBA, BONNAIRE, CURACAO)  PALMA DE MALLORCA , /WA/W

A‘ééfﬁ’r’é ESTADOS UNIDOS

~ SUDAFRICA - NUE VA ZELANDA ", TURQUA .
CANADA TAILANDIA E SPANA -5

ESCOCIA

BALI s JAPON -~ AFRICA =

SLAS MAURICIO "~ rteleesmmean™
DINAMARCA =

do o no anteriormente, si mafana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, ¢ a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

31,4%

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias

01%  32%




CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 7,2%
DE LA POBLACION VIAJERA BELGA
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS

V I S I T A D O S e REPUBLICA DOMINICANA
e O G CRU%ATAND!A
c?ﬁ?gg? P R TU A TOSCANA e

CHICAGO
CUBA

BALI
INDIA

"1
ESCOCIA

suecia LIV 1 A GR E CI AGAA\:P';.’;‘:’T.
 CROACIA
= ALEMANIAI TALIA =~

HUNGRIA LONDRE?S”M NS REPUBLICA CHECA N0 .. INGLATERRA
_ CRETA crma
BERU  CORCEGA
'm‘ . BAR CELONA EMIRATOS ARABES
MAURICIO )
© e HOLANDA =&

oo USBOA ISLANDIA  ~ ——_s TUNEZ
ESTADOS UNIDOS |~ MALLORCA .=~
COSTA BRA AADR NORUEGA RL ANL
_=AUSTRIA L2
A) . PA’SES BAJOS DINAMARCA
ABU DHABI NUEVA YORK ==
= TR QUIASLAS CANARIAS =
BELGICA ARE TAN
Slc,Lé?“Aﬁo “T R Q IA AFRICA UDAPEST —
MAASTRICHT

Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS

0,03%

20,5%
Lanzarote Fu

eeeee Palma La Gomera El Hierro Islas C I



SOLO EL 1,8% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

Q3b. Indique aquel des

MAASTRICHT a0 veroe

‘. _J_:‘B%JAPEST TU R Q U l A

ISLANDIA

POLONIA S

" CHICAGO La.»s .'.m-.a ool bn utd. B B Y B ALE M ANI A
HOLANDA | TALIA AUSTRIA-
lSLAS CANAR IAS NUEVA YORK - MAURICIO s REPUBLICA DO,SME;N,CANA
= CORCEGA FF\) N I CIQSAgé%Ié
Clﬁg;[é\m A =5 | /= SUECIA &

ESTADOS UNIDOSBARSELONA GREC A E

. PORTUGAL E S P A N AINDONESIA
- CROACIA - SUIZA
CHINA MARRUECOS BENIDORN\

no (sélo uno) que mds le gusto entre los tres ultimos destinos visitados. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS

23,4%

La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias




NOTORIEDAD E
IMAGEN



EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS ES

3,52/10 MIENTRAS QUE EL 47% ES

CAPAZ DE NOMBRAR AL MENOS
UNA ISLA

46,38%

0,
[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA

ombre de las rente

8 204 30,6%
dife s islas de Canarias d



ISLAS RECORDADAS

- 2,8% 2,5%
5,9%
o I .

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

65% 63%

60%

52% 52% 52,6%

47% 47% 46%

45% 44%

37%
34%

28%
13%

Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Belgica Rep.Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS
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Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.



IMAGEN COGNITIVA

(comparada)

M Total

M Bélgica
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5

totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

M Sivisitado Canarias ™ No visitado Canarias
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

M Bélgica M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
alegre divertido saludable revitalizante tranquilo interesante auténtico  sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

M Si visitado Canarias ® No visitado Canarias

Destino alegre Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
divertido saludable tranquilo interesante revitalizante auténtico sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.
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EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

PARAISO /PARADISIACO

RELAX/DESCANSO /TRANQUILIDAD

TENERIFE MAR. -

I MNTES ESPANA /ESPANOLAS
VACACIONE S/CAMBIO DE AIRES VOLCANES /VOLCANICAS BUEN DESTINO / DESTINO !NH;R&SANTL

TURISMO
LANZAROTE
GRAN CANARIA

- NATURALEZA

DEMASIADO CALOR /CALUROSO/CAl NICULA

SE ASOCIA O SE CONFUNDE CON BALEARES
FUERTEVENTURA

Fo‘o.'-qllh.oﬁ.‘:s /f{ u‘,',_‘GOS
MELA LSS UT i I Y

ISLAS

MAR AZUL /CRISTALINO

AGUA

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



EL TURISMO DE SOL Y PLAYA ES
| A PRIMERA MOTIVACION DE
NUESTROS VISITANTES

OFERTA PARA FAMILIAS =

soroso . RECOMENDACION
CRUCERO TRANQUILIDAD Y DESCANSO

VIAJAR CON AMIGOS /FAMILIA

~SOL Y PLAYA

VISITAS A LOS FAMILIARES Y AMIGOS
VIAJE DEULTIMA FORA TRABAJO 'Y /CONGRESOS, CURSOS

P F\) E C I O OFERTA REGALE): - gﬂw’?,; LAS ISLAS
wccoes - POR CONOCER

CASUALIDAD / ESPONTANEIDAD
PRACTICAR DEPORTE
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LANZAROTE

AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA  como
BUENAS SENSACIONES /RECUERDOS /MOMENTOS /IMPRESION

ymo.comvezs g 8%\&%AGASTR ONOMIA-COCINA Amégs“‘aiféi” " CUEA.CUEWS
PLACER-PL .sammu AMOR ROMAN’\O&MO
EMIGRACION NOeoiines, LB!ENf -B H’gc’ygsfo POCO A J"&%ﬁ“ﬁsp ANA PAISAJES-VISTAS

ousoaVIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS
onesoaiiiionns BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O

HOSPITALIDAD-ACOGEDOR /A #CENTROPROGRAMA DE TELEVISION-AC TORES-FAMOSOS-PELICULAS AMBIENTE

caro VOLCAN-VOLC ANIC A-L AVAARENA

VARIEDAD-DIVERSIDAD-CONTRASTE-DIFERENTE » MARAVILLOSO /A-ESTUPENDA-ESPEC TACULARJANTASTICA /O-FASCINANTE-IMPRESIONANTE

DEPORTES ACUATICOS, DE VIENTO O PLAYASEXO

LUGAR PARA VISITAR-VER  OSCURO-OSCURIDAD-GRIS-SOMBRIO O/A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE

cUlTURAVERDE-NATURALEZA-VEGE TACION taciciones
TURISTAS-TURISMO- TURISTICO VERANG S o b /pREmD

CIUDAD-CIUDAD DE CANARIAS- COSMOPOUTADESTINO OBS PASADO DE MODA PALMERAS-COCOS- mums EL MAR XAAR AZUL
"NUEVO /A gionboe sttt 05 s PLAYAS-BUENAS PLAYAS CAMELLOS
ROJO-TERRA aD DIVER TlDA O-ENTRE TENIMIEN TOC ARINQ PAs4noo0ntysiasi

COL’NA /S MONTANAS-MONTAROSO 'N Lg SAN g‘uMA ORIGINAL-UNICA TRANOU"JDAD BARATO

Lio-onero-Exclusva SOL psscan X7-RELAJANTE CALOR-CALIDO/A-BUEN CLMA AGRADABLE

DESTINO POPULAR NORD’COSARIDO DESERTICO-NO LLUEVE
CHICAS-MUJERESHOTELES “AVENTUR A mucta Gente-masicapo — DSTANCIA-LElaRix

CAMBIO DE ARES R MOE URSIONES-CAMINAR
BARCC?E“%LE &YAYIE

NS/NC: 52% poblacién viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

DESTINO PARA INVIERNO
A AR GUES ACUATICOS » ATRACCIONES PASON EMOCON-ENTLSASMO
manoaoi0 CHICAS-MUJERES BIEN- BUENO/A

FLORA AUTOCTONA(VERODE,ALOE..) VOLCAN-VOLCANICA-LAVA
s é;%ngJAc él&«gggsgp@%&ﬁ C?E TELEVISION-ACTORES-FAMOSOS-PELICULAS DISTANCIA- LEJAN'A
| wecsnes VERDE-NATURALEZA-V TACI cunss MISTERIO-MISTERIOSA
ORIGINAL - QNICA AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRIST %% EI?D%AS NADA ESDECW CoMUN  INTERESANTE
o e SOV IENTO-VENTOSO VIAJE s
SLA PEOUERA POCO TURISMO /POCO MASFICADA ALEGRIA- FELICIDAD <
CARO SENDERISMO-EXCURSIONES-CAMINAR ABURRIDO /A-ABURRIMENTOMARARLOSO /A £STUPINOS £SPEC TACULAR SANTASTICA /O-FASCIANTE - WAPRE SONANTE RARO EXTRANO

DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRE TENI/V\IENTO

5 PLAYAS-BUENAS PLAYAS 246

BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /Qavieniicora

VERANO wssiomgen: "0 0 et e ol CULTURA
ARIDO- DESERT'CO {\{O LLUEVE e MENOS CONOCIDA /NO MUY Cd"‘:'();'OA ‘ VINO-CERVEZA
DEPORTES (ACUATICOS-SURF / WINDSURF- BEACH VOLLE Y-NATACION-IRONMAN-BUCEOQO)

FAUNA DE CANARIAS (DELFIN. BALLENAS LAGARTUUAS. ) PALMERAS-COCOS-FRUTAS BUENAS SENSACIONES /RECUERDOS /MOMENTOS /WPRESION
ox CANCION-CANTAR- musicaEXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE

PARQUES NATURALES S TREL L AS-E SPACIO-LLINA SUENO-ENSUENO-FANTASIA DESCANSO RFLAX.PAZ-RELAJANTE. CALMA

ARENA /ROCA NEGRA  geresian SOL
JOVENE S-ADOLESCEN WS UVY"J D
AZUL-CIELO AZUL pyeg| 0-RURAL-RUSTICO ) e GUE:HEXRPCLQINTERESANTE

CALOR-CALDO/A-SLAN CLIMA BLANCD /A-CASAS BLANCAS
COMIDA-GASTRONOMIA-COCINA oo e coemrn. PAISAJES-VISTAS

BAR-RESTAURANTE MUCHA GEN '15."( f()n"‘M( ARE PURQ /FRESCO

CAMBIO DE AIRES
NS/NC: 56% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

COWORTABLE-COMODO 40
DESTING OBSOLETO-PASADO DE MODA LEVE a ARCOS-VELEROS-YATES

AUTENTICO /A VACACIONES L R D 00 NELDO
o DEN T eI ION-DIVERTIDA/ O‘ng% NI T L OR o~ JARDIN ocos
MISTERIO-MISTER BIEN B EN /A OTROS DESTIND PARA INVERNO
BIENESTAF:S CAPITAL CAQATAS RSONS-CANAS OLI%IGINS\)L UNICA CALOR-CALIDO/A- sé\r\/:%wRA“’“‘“ A {‘12‘3 ”FR ,O

EXOTICO/A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE  pamro-caniics™

MASPALOMAS .. .. VIAJE DE NOVIOS-LUNA DE MEL COMERCIAL-COMPRAS-TENDAS-CONSUMO - LAS PALMAS
rierraPESTINO POPULAR VERDE-NATURALEZA- VE GE TAC ION ESPARA

NADA ESPECIAL-COMUN_ POCO TURISMO /POCO MASIFICADA

O- ESTRELLAS-ESPACIO-LUNA

“weeon: PLAYAS-BUENAS PLAYAS: A0,

BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA / QATCA
GRANDE-LA MAS GRANDE-GRANDEZA-PRINCIPAL- IN\POR TANTEGAYS
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NS/NC: 42% poblacioén viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 29% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 55% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).






EL 23% DE LA POBLACION
VIAJERA NO DESCARTA
VISITAR CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias

11,2% 3,2% 5 4%
y 470 2.1% o
I s : 0,8%
]
NO SE DESCARTA PRECIO DESINTERES OTROS DESTINQS LEJANIA DE MASIFICACION CLIMA FIELES A OTRO DESCONOCIMIENTO
CANARIAS DESTINO

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



LA LEJANIA DE CANARIAS ES
UNA IMPORTANTE BARRERA A
LA COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias
31,3%
22,1% 20,3% 5,2% 4.0% 3.6%
B s s . 04%04% 00

LEJANIA DE CONOCER OTROS PRECIO NO [SLAS CLIMA MASIFICACION DESCONOCIMIENTO IDIOMA OFERTA ALOJATIVA OTROS LUGARES DE
CANARIAS DESTINOS POCO ATRACTIVA MODA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).
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GOOGLE, PRINCIPAL MEDIO DE
INSPIRACION Y PLANIFICACION

NECKERMANN. -

— INTERNET *.

FACEBOOK

i GOOGLE

WIMDU ' REVISTA/FOLLETO/UBRCQ/I!@NQS

“BOOK ING PADVSOR
TRIPADVISOR

AGENCIA DE VIAJES--<
REISORGANISATIES

arararar Y
AMIGOS / FAM L ARES

utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



EL 34,.8% DE LA POBLACION
VIAJERA BELGA ES IMPACTADA
POR LAS ISLAS CANARIAS




INTERNET, AMIGOS/FAMILIA'Y
TV, PRINCIPALES FUENTES DE
IMPACTO DE LA MARCA
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.






AUMENTA EL % DE POBLACION
VIAJERA BELGA IMPACTADA
POR ISLAS CANARIAS

34,8%
27,5%
2011 2015




EMPEORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



DESCIENDE LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2015 2011

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y AUMENTA LA INTENCION DE
VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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