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ISTAC
ULPGC



METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal
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Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos
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http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf
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EL 55% DE LA POBLACION DANESA HA

VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 4% DE LA POBLACION
VIAJERA DANESA

- GROENLANDIA

 NUEVA ZELANDA &5 cesma
SUDAFRICA
vieTuam BRASIL 2o AUSTRALIA -

= ESTADOS UNIDQOS =,

~ SUDAMERICA AR usis
REINO UNIDO <™ ~ NUEVA YORK

PAISES EXOTICOS-CALIDOS
ooess [TALIA” ESPANA =7
TAILANDIA -
SLAS CANARIAS



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

0,1% 1,2%

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias

Base: Poblacion viajera que ha indicado que Canarias es su destino ideal.



CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 6,9%
DE LA POBLACION VIAJERA DANESA
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS s zavsn TURQUIA

D -
wailorea> FRANCIA " -

PAISES BAJOS BELGICA

WSO p S AUSTRALIA
Aeia W GRECIA A TA%:.

ey INGLATERRA
SUZA JAP ON BRASILINDIA RUSIA
-~ LONDRES -

l— E N‘ A N I A SUECIA seneaal ™
uiuasa SUR DE FRANCIA 'HOLANDA -

BARCELONA

miami o~ NORUEGA

TRENQUNRO ESPANA™
" ESCOCIA ISLAS CANARIAS




MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS

La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias



EL 4,4% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

LONDRES

ZAMBIA

R E I N O UN l D O BRAS’LTAILANDIA

PA&:‘S BAJOS TURQUIA
. SENFGAL DINAMARCA
i oo E SPANA .
M FRANCIA REPUBLICA CHECT
UBLICA CHECA
ITALIA ESTADOS UNIDOS
BARCELONA
INGLATERRA

AUSTRIA

Q3b. Indique aquel destino (sélo uno) que mds le gustd entre tados. Base: Poblac




MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS

La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias
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EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS
ES 3,27/10 MIENTRAS QUE EL 45%
ES CAPAZ DE NOMBRAR AL
MENOS UNA ISLA

44, 7%

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA

' ia dec ombre de las diferente

O 9.7% 32,3%
SUBCEUNE U
as d s islas de Canarias de se acuerda en es omento? (Pregunta abierta)



ISLAS RECORDADAS

0

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

65%

63% 9
() 62% 61% 60% 60%

56%

52% 52% 52,6%

47% 9 0
o 47% 46% 459 449,
37%
34%
28%
13%
Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep.Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacidn viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS
7,07

O
=
O

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.

Rusia
Polonia
Italia
Portugal
Irlanda
Suecia
Suiza
Bélgica
Austria
Francia
Holanda
Noruega

Alemania

. ©
= O
v c
= ©
5 =
o L

Rep. Checa
Dinamarca
Reino Unido

Luxemburgo



IMAGEN COGNITIVA
(comparada)

B Dinamarca M Total

7,53
6,68
7,45
7,10
7,42
7,69
5,82
6,38
51
5,80

LN

, NiNos
Playas
Ocio

Familiar

Clima verano

Clima invierno
Seguridad personal
Deportiva
Acceso mas facil
Belleza paisajistica
Hoteles, Apartamentos
Calidad de servicio
Menos masificada
Desarrollo ec. y social
Medioambiental
Ambiente nocturno
Estilo de vida
Infraestructuras
Hospitalidad
Gastronomia
Costumbres y

tradiciones
Interés hist / cultural

Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

MW Sivisitado Canarias ™ No visitado Canarias

5,83

00
=
<

e,
O
o

, hinos
Playas
Exotica
Deportiva
Compras

gL,
S
o
-
O
-
o
v
O
O

Hospitalidad

O

c 2

|-

Q ©

> Q

= =
(18]

(48]

= £
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Familiar
Acceso mas facil

Infraestructuras
Medioambiental
Belleza paisajistica
Menos masificada
Calidad de servicio
Ambiente nocturno
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Desarrollo ec. y social
Interés hist /cultural
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Costumbres y tradiciones

Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

B Dinamarca M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
alegre divertido revitalizante saludable interesante sostenible  tranquilo autentico

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

W Si visitado Canarias ® No visitado Canarias

Destino Destino Destino Destino alegre Destino Destino Destino Destino
divertido revitalizante interesante saludable tranquilo sostenible auténtico

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.






EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

DEMASIADO CALOR /CALUROSO /CANICULA
BONITO /BELLEZA GRAN CANARIA
DEMASIADA GENTE /MASIFICADO  exénco/exonsmo /exdnca
CONSTRUCCION MASNA

P L AYAS

asuRRMENTO  BUEN DESTINO / DESTINO INTERESANTE TURISMO EVOCA OTROS oeanos

MUJERES GUAPAS OTROS C [ I M !
’%‘A‘v

VACACIONES /CAMBIO DE AIRES

AGRADABLE
NATURALEZA

- ‘

LEJOS /LEJANIA /VIAJE LARGO
NO LAS CONOZCO/NO LAS HE VISITADO /DESCONOCIDO

GASTRONOMIA /RESTAURANTES

FUERTEVENTURA
MUCHOS TURISTAS /MUCHOS EXTRANJEROS

COMERCIAL /COMERCIO
RELAX/DESCANSO/TRANQUILIDAD
NO ME INTERESAN /NO ME GUSTAN

HOSPITALIDAD / GENTE AMABLE

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



Y LA PRIMERA MOTIVACION
DE NUESTROS VISITANTES

" VIAJE ORGANIZADO -

CLIMA

TRANQUILIDAD Y DESC/-\NSO

AMIGOS /FAMILIARES *

SOL Y PLAYA
~_VIDA NOCTURNA PRECIO
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)J(dS.«./.)[SCt ‘S Ubf {TUD

pasoLET0-Pasa00 oe mooa COMIDA- GASTRONOMIA COC!NA

pALM;RfS COCOS FRUTA RADICIONMST r\g‘ k\)') .z‘.' . 'f .
BIEN- BUENO/A SSOL "2 PASION-EA oco\ EN L,SAS m

LIMPIO-LIMPIE ZA »5 v 4 ARE-AIRE PURQ/ FR:SCO ' BARARSE

VIDA NOCTURNA- DISCOTECAS FIESTA- N\ARCHA JUERGA PUBS

VOLCAN-VOLCANICA-L AVASEGE s s

NUEVO /A ’ i VAVENTURA
GRECIA TRANQUILIDAD
ARENA s G ESPANA
CULTURA'S= BIENESTAR COLOR

A VINTAR-VER v.: TROPICAL PARASO-C ARBE

ssxoPLAYAS-BUENAS PLAYAS ™
TURISTAS-TURISMO-TURISTIC 9&’39&%“

AGRADABLE = BORRACHOS-BORRACHERA-ALCOHOLwvasivoso

ABURRIDO/A-ABURRIMENTO \/ERDE -NATURALEZA-VEGE TACION

CERCANIA = giasmmmr e sewesA MIGOS-FAMILIA
MUCHA GENTE-MASFICADO., o AUTENTICO/A

AROO-DFSFR T}CO-NO LLUEVE

NS/NC: 57% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

ROJO-TERRA ROJA

MUCHA GENTE MAS!F}CADO

PAIS{IXJES-V'SZAS PRI VR0 BLANCO /A CASAS BLANCAS

AGUA-ACUA () A &\ﬂ. CR - "

ARG UN A SONTO /A-S0) | MODERNA MODERNIDAD
DSTANCIA-LEJANIA CALOR. é)/u?“/\ BUEN CLIA MVNO CERVEZA oo (UJO-DINERO-EXCLUSVA

FAS (ANR <N,

EQUPO DEFUTBOL FUTBLDARQUES ACUATICOS - ATRACCIONES  CERCANIA

BAR- RESTAURANTE
T VIENTO-VENTOS Oy
CARO ALEGRIA-FELICIDAD
v+ -~ ey TRANQUILIDAD

BORRACHOS BORRACMRA M NA OF CANARAS DXLFIINBALLENAS LAGARTIAAS SE£SP

«DESCANSO-RELAX

DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION- IRQNN\AN -BUCEQ)

HOSPITALIDAD-ACOGEDOR/A ' LCOMPLETA-TIENE DE TOD

SILENCIO-SILENCIOSO FLORES JARDIN Amoo AESpea A LLuévs
’SLA PEOUENA SENDERISMO-EXCURSIONES-CAMN fc BARATO
.TRABAJO aropmaso . SO
NUE VO/A BIEN-BUENO /A “~=~= INTERESANTE

PLAYAS-BUENAS PLAYAS

ERLNED TURISTAS: TURISMO- TURISTICOMEA L Aoty
LLUVI | R -
: g7 : N JBILADOS-VEEZ AGRADABLE
PAJARO-CANARIOS e e VATt GOLF-CAMPOS DE GOLF

LUGARES CONCRETOS DE LA tsLa HOQTELE Secenss cocos
DESTINO PARA FAMLIAS r\"NOS

NS/NC: 66% poblacién viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

DL CES-PAST EL&SBO\BO‘\fS
SLA- ‘»u ) :.\:.C/.\.'&A ssr “\a

PLAT‘eNOS-PLATANS RAS
MONTANAS-MONTANOSO 05784, e
VACACIONES | Sri0i0meos Soichs o

«  EQUIPO DE FUTBOL-FUTBOL

CHCAS-MUERES —— \ENTO- VENTOSOS O L - C"é“ o ?\:;;’:;&’:J,‘M -
BAILE-BAILAR CARNAVALHOTELES AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA - o
BRITANICOSAMOR-ROMANTICISMO RADICION-HSTORIA-ANTIGUO L UGAR PARA VlSlTAR VER
VIA JEPLAYAS-BUENAS PLAYAS wiox especia comon AUTENTIES7A
00O NCLLIDO CALOR-CALDO/A-BUEN cma  BORRACHOS-BORRACHERA-ALCOHOL ALEMANES
FRIOTURISTAS-TURISMO-TURISTICO

PUESTA DE SOL MARASIESO, "S’Wé“‘“ TACULARFANTASTICA /Q-FASCNANTEMPRESIONANTE ~ OCEANO-ATLANTICO-PACIFICO

ALEGRIA-FELICIDAD PA J\RCOS \ QS '\ NAR CENTRO cOLORIDOVINO-CERVEZA

S SEXO MUCHA éé’iilmr"é“’c/‘ﬁ ASIFICADO ~  cotsoncios
BONITO/A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA / Q" g™~
CUTURA - RUDO-RUDOSA-BULLICIOSO  AMIGOS-FAMILIA

wrca VERDE-NATURALEZA-VEGETACION SEGURIDAD

COSTA-BAHIAPALMERAS-COCOS-FRUTASCANARIAS
VOLCAN-VOLCANICA-LAVA

NS/NC: 44% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



TENERIFE

AGUA-AGUA CLARA-ACUA CRISTALNA
PARQUES ACUATICOS - ATRACCIONES

SORRACHOS-BORRACHERA-ALCOMOL LLUVIA-LLUVIOSO

BONITO/A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA/O
ALEGRIA FEUCIDAD S O L =~ NORDICOS
SUA-ISLA DF CANAR DESTINO PARA FAMILIAS /NINOS
lr‘»-xxf\ EAGA-M wentt ARENA/ROCA NG

Ll S CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA Espatia
CAROMUCHA GENTE-MASIFICADQ: 5 ieseazs,.
C%TURISTAS TURISMO- TURISTICO

COLOR MONTANAS- MONTANOSOAVENTURA
EL MAR-MAR AZUL=:—s
AMOR ROMANTIC!SMO

SIS PR AN BRITANICOS ~ PAJARO-CANARIOS ™™ “saie A AR

OIVERSION-OIWVERTIDA /O-ENTRETENIMENTO « DAD-ACOGE MARAVILLOSO JA-ESTUPENDA-ESPECTACULAR -FANTASTICA /OFASUINANTE-IMPRESIONANTE

s =\ ERDE-NATURALEZA-VEGETACION 2552
VOLCAN-VOLCANICA- LAVAAFRICAFLORES ] ARDINHOTELES

PASION-EA OCO\ ENTUSIASMO ARDO DES(? l(O \U EVE

VENTO-VENTOSO “EQUIPO DE FUTBOL-FUTBOLRANGUILIDAD

JOVENES-ADOLESCENTES-JUVENTUD

NS/NC: 39% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



LA PALMA

VENTO-VENTOSO
EQUIPO DE FUTBOL-FUTBOL

CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA RUIDO RUIDOSA-BULLICIOSO
BARCOS-VELEROS-YATES BUENAS SENSACIONES /RECUERDOS /M OS /WPRESION

POCO TURISMO/POCO MASFICADA s R ANOUILIDAD

PLAYAS BUENAS PLAYAS =°
CIUDAD-CIUDAD DE CANARIAS-COSMOPOLITA

DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENMMENTO  cwons LIS LA VLS

COMERCIAL- CO/\/\PRAS TIENDAS
DESCANSO-RELAX o =

VIDA-VITALIDAD-ANIMADO- REVITALIZANTE

-, VIDA NOCTURNA- DISCOTECAS

PALMERAS-COCOS-FRUTAS
- PES ADOR PESCAQORES PESCA

ITAUA-ITALIANO
CAPITAL INSEGURIDAD-ROBOS-ESTAFA
AGRADABLE o AUTENTICO /A
R TRADICION-HISTORIA-ANTIGUO
LLUVIA-LLUVIOSO Sy PASAPORTE /VISADO
WAL ACONES

GRANDE-LA MAS GRANDE-GRANDEZA-PRINCIPAL-MPORTANTE

CHCAS-MUKERES

NS/NC: 70% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



LA GOMERA

VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FESTA-MARCHA- LERGA- f‘LE
AMABILIDAD-GENTE AMABLE-BUENA GENTE  "™nss INTERESANTE
MENOS CONOCtOA /NO MUY CONOCIDA wxren AMOR-ROMANTICISMO

DE-NATURALEZA-VEGETACON PARQUE GARAJONAY

VIENTO- VENTOSO
DISTANCIA-LEJANIA e VACACIONES TRABAJO

~ GRANDES ESPACIOS-ESPACIOS ABIERTOS

PUESTA DE SOL TRADICION-HISTORIA-ANTIGUO LOROS-PAPAGAYOS.

MUCHA GENTE-MASIFICADO

DESCANSO-RELA Xz
BAR RESTAURANTE
PAISAJES-VISTAS -

EVARIEDAD-DIVERSIDAD-CONTRASTE-DIFERENTE .- ... o
CIUDAD-CIUDAD DE CANARIAS-COSMOPOLITA “vemom ' . OCIO V’NO CER VEZA

COMIDA-GASTR ONO/\/\IA

EXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE

BUENAS SENSACIONES /RECUERDOS /MOMENTOS /IMPRESION

i " | DESTINO PARA FAMILIAS /NINOS
CANCION-CANIZR-MLSICA H OTE l_ E S NO ME GUSTA-FEA-POCO INTERESANTE PASAPORTE /VISADO
ENFERMEDADES

MONTANAS-MONTANOSO CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA C ERC ANIA
PALMERAS-COCOS-FRUTAS  wowws e RARO-EXTRANO
AMBIENTE ISLA PE OUENA ~ ORIGINAL-UNICA

TOMAR /COGER SOL-BRONCEADO

NS/NC: 77% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



EL HIERRO

TRADICION-HISTORIA-ANTIGUO
COMIDA-GASTRONOMIA-COCINA

3 ‘U’"‘ "”‘”’ ;C 0" PASAPORTE/VISADOPASJONE“OC‘ON ENTUSIASMO

LLUVIA-LLUVIOSO
OS OJUBILADOS VEJEZ

OMPRAS-TENDAS- CONSUMO
% R

D‘SCANSO RE( AX- PA ELAJANTE- CALMA COMERCIAL -

CUL TURA
"BIEN- BUENO /A A\TLFE?%RCLAC%NFCIDAD g———
TORO/TOREROS AUTENTICO /A R RSReR T ASh
AGRADABLE RUR "

AM O-i i-O.’. ANTICISMO

JLUERZA

CERCANIA' "

EL MAR-MAR AZUL

VINO-CERVEZA

NUEY O A
MISTERIO-MISTERIOSA

AN TLLAS C\(‘VRA 1)55%&,_(#{‘?“ &(\)"(\L AUUR-AGUA CLARA-AGUA y TALINA o

CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA..... 54 #eaveia

PLAYAS-BUENAS PLAYAS ™ R = ““TURISTAS- TURISMO TURISTICO
HEROE /HEROlCOTRANOUILIDAD' SOLCANARIAS ESPANA

AN g‘;’;‘g’;v’fﬂ”" VERDE-NATURALEZA-VEGETACION
wernena s VIAC ACIONE St seamans

AN LAVA
VERANO 55500 A A6ARMENTS

HOSPITALIDAD-ACOGEDOR /A

Y

NS/NC: 89% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).

DlSTANC IA LE JAN‘A
CARO

UMPIO UMPIEZA
ARO EXTRANO

C\u':)‘ Cf\’ P \’L‘SC






SENSACION DE MASIFICACION,
LA MAYOR BARRERA ANTE LA
COMPRA DE VACACIONES EN
CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias

8,1% 7 1% 2,6%
. 0%

MASIFICACION OTROS DESTINOS DESINTERES PRECIO DESCONOCIMIENTO PREFIERE VIAJAR ~ NO SE DESCARTA CLIMA
COCHE

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



EL INTERES POR CONOCER
OTROS DESTINOS ES OTRA
IMPORTANTE BARRERA A LA
COMPRA

33,6% Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias
1,9%  0,6% 04%  0,2%

Y
1547 N 12,7% o 5.5%
I

CONOCER OTROS LEJANIA DE CANARIAS  MASIFICACION DESCONOCIMIENTO OFERTA ALOJATIVA CLIMA PRECIO POCO QUE HACER PARA OTROS NO ISLAS
DESTINOS POCO ATRACTIVA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).
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GOOGLE, PRINCIPAL MEDIO DE
INSPIRACION Y PLANIFICACION

AGENCIA DE VIAJES

 INTERNET%.
BRAVDO TOURS REVISTA /FOLLETO /LIBROS /PRENSA
$iioDESTINOS
STARTOUR
TRIVAGO

veas viates /CRUCEROS /aL0IaMiENTOS  SITIO TOUR OPERADOR

GOOGLE

EXPED’A/\/‘ OM ONDO

TRIPADVISOR B O O K I N G

Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).

APOLLO

* Sin especificar pdgina



EL 37,2% DE LA POBLACION
VIAJERA DANESA ES

IMPACTADA POR LAS ISLAS
CANARIAS




INTERNET, AMIGOS/FAMILIA'Y
TV, PRINCIPALES FUENTES DE
IMPACTO DE LA MARCA
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.






DISMINUYE EL % DE POBLACION
VIAJERA DANESA IMPACTADA POR
ISLAS CANARIAS

2011 2015



EMPEORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

3,27

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



AUMENTA LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

6,86

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y DISMINUYE LA INTENCION
DE VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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