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Fl TURISMO FINLANDES EN CANARIAS
HA CRECIDO UN 22% DESDE EL ANO
2010

LLEGADAS DE TURISTAS FINLANDESES FACTURACION MERCADO FINLANDES
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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal

Pagina 1de 5

Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567

Pagina 2 de 5

- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos
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b DE ESTADISTICA ANIVERSARIO I.



http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf
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EL 38% DE LA POBLACION FINLANDESA

HA VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 1.9% DE LA POBLACION
VIAJERA FINLANDESA

v ISLAS MALDIVAS  scue
N UE VA ZELANDA ~5 %% 0 miss

s ESPANA™
SUDAFRICA S, Do,
AUSTRALIA

eona isiascrecas  ISLAS CANARIAS  CUBA

BNA‘RIE%OE‘\;’A}\)A LREFDDEQO@(I)ESL MUNDO
GR ECI A AFR IC A
| CH’N A’ ™ AUSTRIA

“roma ESTADOS UNIDOS Cﬁ*ﬁé%ii‘,
SUDAMERICA [ZEp4 YRR MADRID "2
SNGAPUR _“JAPON ITALIA LONDF\’ES

NGLATERRA  CIUDAD DEL CABO

Con independencia de que lo haya visitado o no anteriormente, si manana pudiese irse de viaje al destino que usted n el extranjero, ¢a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

La Palma La Gomera El Hierro



CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 11,4%

DE LA POBLACION VIAJERA FINLANDESA
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS - ViR ‘SSALNJWENC?SI(K hoONESH

i MALAGA o Dt A FLORDA

i ALEMANIA, ATRA s
ISLAS CANAR’AS ISLANDIA ITALIA /\'/\'\/’x%éuecbs

JORDANIA LUXEMBURGO TALANDIA & .£%° ESTADOS UNIDOS

ot FRANCIA E S P A N A‘%"ﬁwf BERLIN
POLONIA 12,

CIUDAD DEL CABO
MSTERDAM

o LONDRES
MR TURQUIA “-ESTONIA o

’ORO“TODINA/VIARCA < “INGLATERRA ESTOCOLMO

BARCELONAW GR EC I A ALBANIA
PHEA REPUBUCA CHECA *

Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. B



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS




SOLO EL 2% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

Q3b. In

digue aquel destino

DINAMARCA

FLORIDA - A U S TR I AISRAEL CHIP R £

. CIIIJQRUEGA NUEVA ZELANDAING&LTQ TERRA |

s [ TALIA MADEIRA rom -

DUBAIL™ - BARCELONA BERLIN
- VENECIA = ALE /VIANIA CRETA —-
Londres ESTADOS UNIDOS av MALAGA R““}R;”’[S,A
CIUDAD DEL CABO FRANCIA gepugiica checa

i ESPANA e

CERONA AL BANIA ESTONIA oA

JORDANIATAILANDIA MARRSLL{REDEQNSOA VAL A SI/-\

s GR E C | TORONTO
- ISLAS CANARIAS ™

(solo uno) que mas le gusto entre los tres ultimos destin



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS




23

%
-,




' ia dec ombre de las diferente

EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS
ES REDUCIDO (4,66/10) MIENTRAS
QUE EL 61% ES CAPAZ DE
NOMBRAR AL MENOS UNA ISLA

61.3%
11 9% 27 8% 43.0%
0.3% 0.6% 1,3%

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA

ue se acuerda en e



ISLAS RECORDADAS

4,9%

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

11,9%

1,3%

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

65%
63% 0
’ ©2% 61% 60% 60%
56%
52% 52% 52,6%
47% 0
0 47% 46% A59% 209
37%
34%
28%
13%
Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep. Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS
7,07

O
=
O

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.

Rusia
Polonia
Italia
Irlanda
Suecia
Suiza
Bélgica
Austria
Francia
Holanda
Noruega

O
=

c
L
=
-

Portugal

Q
=
vy

=
-
)

a

Rep. Checa
Dinamarca
Alemania
Reino Unido

Luxemburgo



IMAGEN COGNITIVA
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

M Si visitado Canarias M No visitado Canarias
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

M Finlandia M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
divertido alegre saludable revitalizante interesante sostenible  tranquilo auténtico

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

B Si visitado Canarias B No visitado Canarias

<
00
in X
o
Destino alegre Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
divertido saludable revitalizante interesante sostenible tranquilo auténtico

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.
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EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

LAS HE VISITADO /LAS CONOZCO NATURALEZA

—TURISMO _ oros

éU‘EN DESTINO / DESTINO INTERESANTE MUCHOS TURISTAS /MUCHOS EXTRANJEROS

TENERIFE

MAR

GASTRONOMIA /RESTAURANTES NO ME INTERESAN/NO ME GUSTAN™
eyl u D Y Y . U W 2 . Y ™ v 0 s

ESPANA /ESPANOLAS |

NO LAS CONOZCO/NO LAS HE VISITADO /DESCONOCIDO

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).

ALAT '
|
4 .



Y LA PRIMERA MOTIVACION
DE NUESTROS VISITANTES

NO LO ELEGI /7 NO LO DECIDI

v OFERTA PARA FAMILIAS
POR CONOCER PRECIO

NATURALEZA Y/O PAISAJE BUEN DESTINO / ES AGRADABLE

VIAJAR CON AMIGOS /FAMILIA
CERCANIA S O l_ Y P L AY A RECOMENDACION

VISITAS A LOS FAMILIARES Y AMIGOS

anarias (Pregunta abierta).
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LS P AL L LAY

™ A '\\V \F—\\\ﬁ(\r l

BoNno /A-BELLEZA- HERMOSA /O-ATRACTIVA /0 .=

,,,,, et o “DAISA JES-VISTASuamemon
ALEGR;'?J%D%CALOR CALIDO/A-BUEN CLIMA
Eaao\/OLCAN-VOLCANICA-LAVA

#5PLAYAS-BUENAS PLAYAS#

NO ME GUSTA-FEA-POCO INTERESANTE DEPORTES (ACUATICOS-SURF /ININDSURS -8E ACH VOLLE Y -NATACION-IRON .ﬂ..uuuu)

ROCAS-PEDRAS VPO-LIMPEZ
VINO-CERVEZA orpsie i Py O R A OCA NEGRAL

AVENTURA

CUEVA-CUEVAS DESTINO OBSOLE TO-PASADO DE MODA TALIAJTALAN " U 3~ TERREMOTO-TSUNAM
PUERTO DE LA CRUZ TRABA JO OROGAS M CULTURA -, Bg%?’&o’é’gp&m VACACIONES
UBLADOS- TIMANFAYA

BAILE-BAILAR TRADCION-HISTORIA-ANTIGUO
kfu% SGENIE MASJF!CADO SEXO
ALTURABIEN-BUENQ / Apinas cocos muas

"AMIGOS-FAMIUA  ESTREL (AS-ESPAC 10-L UNA JOVENES - ADOLESCENTES- JUVENTUD IR ANCRR DADCOSTA-BAHA
S’LENC’O S‘LENCIOSO ,:)' NA C/‘ '01)1 C-.\SH\WW'U‘ COCINA

TURISTAS-TURISMO-TURISTICO.

HEEARIDO-DESERTICO-NO LLUEVE
"DESTINO PARA INVIERNO

BAR-RESTAURANTE pomn acHOS-BORRACHERA-A COMHD
VERDE - f‘Ah!‘%(tu‘ H({ ’.((‘f

OCEANO-ATLANTICO- PAC}FICOARENA SEGURIDAD
DI VER SION Dl VER TIDA /O-ENTRE TENWUEN 0

ALINA TF CANARAS TR TN BA LINRAS LAGARTLAS )

DUNAS
OCIO

NS/NC: 39% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



MONTANAS-MONTANOSO
A ‘SPECA. COMUN ALEMANES

FUERTEVENTURA

T STﬁ Rﬁé@z?ﬁff o oy
AMBIENTE pio-D Ak OCEANO-ATLANTICO-PACFICO
MUCHA GENTE MASIFICADO TRANOULIDAD NOSTALGIA

mt ‘k—\n? \(f INSEGURIDAD-R(

BARATO sararia VIENTO-VENTOSO
o faroearaiopl AYAS-BUENAS PLAYAS

TURISTAS-TURISMO- TURISTICO™ ™

V’NO CERVEZA GOLF-C AP POS DE GOLF VAREDAD-ONWERSDAD-CONTRASTE-DF FRENTE

< oxonra e EXOTICO/A-TROPICAL - PARAISOMCARBE REGALO/PREMIO

MODX [()\SEPM‘O"[S‘AOS HOTELES DESTIND PARA ‘“’t, ,’S’ ATRACC,ONA " h‘, S
e O BN CIALE ;ania DUNAS ARENA FRIOB N emoracion <R95A5PE0RAS
VIDA NOCTURNA-DSCOTECAS FESTA-MARCTA- LR GA-PUBSPROGRAMA OF TELIVSION-ACTCRE STAMOSOS PILCULAS LIBERTAD COMDA-GASTRONOMIA-COCNA

AGRADABLE ARIDO-DESERTICO-NO LLUEVE CANARIAS

VERDE-NATURALEZA-VEGETACION BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /0O-ATRACTVA /O

HIPPIESCOMERCIAL-COMPRAS-TIENDAS-CONSUMO OES-AOOLESNTES
INTERESANTEPUBLICIDAD

AVENTUR A SOBREVALORADO
ALEGRIA-FELICIDAD ﬂ
g SEXO
COLORIDO
OLA /OLAV C OCIO ) W, syl

oo DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO

O kaio-airas-usncoVOLCAN-VOLCANICA-LAVA

NOE RSO £ RCLURSONES CAMINAR

DESTINO POPULAR NORDICOS
DESTINO OBSOLETO-PASADO DE MODA

ACANTLADOS PAISAJES-VISTAS

VENTLD)' . scacn SLASLA F CANARIAS-SLA ESPANOLA
FLORES-JARDIN DE STINO PARA INVE R\O
% BIEN-BUE

ESPANA
p;schss.L&.‘z%‘;’Acfa%HV 50

NS/NC: 50% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

VINO-CERVEZA  1ovD&ES-ADOLESCENTES-JUVEN

. __DROGASOCEANO-ATLANTICO-PACIFICO .. roururcen
DUNAS = ARIDO-DESERTICO-NO LLUEVE

DIVERSION-DIVERTIDA /O- ENTRETENIMIENT@ SALVAE
INTERESANTE seruecc

A/\I (% Oﬂ/d WON'A

ALEGRIA- moo Ty OTROS SLA PEOU’NA
DESTINO CBSOLETO-PASADO DE MODDA

o s i SCORDR0
VACAC IONES TR ANQUILIDAD =

GRANDE-LA MAS GRANDE- mﬁﬁ%‘%ﬁ ﬁﬁﬁ g'f Aﬁn'ﬁm ﬁ?ﬁlﬁmf

SEXOHOTELES....... NADA ESPECIAL - COMUN

TRADICION- HISTORIA-ANTIGUO l_ Z NORDICOS _ VENTO-VENT

Pl AYAS BUENAS PLAYAS

TURISTAS-TURISMO-TURISTICO £-.TE0E

CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA 0"

noor X WSMUCHA GENTE-MASIFICADO ™ BN 8UENG /A

“VeRaNOVERDE-NATURALEZA-VEGETACION
CULTURA BAR-RESTAURANTE

"CUDAD-OUDAD DE CANARIAS-COSMOPOLITA
COMDA-GASTRONOMIA-COONA

VDA NC h"- ,'."A ﬁ o-'_' h,‘t Ol -PUlsS
u_'.z LCANCA L4 )f\TN\) ARA NVERNO

JUBFLADOS VEJEZ GRAN CANARIA

TERRA

4S PALMAS FRIOCOLOR

PAROUES ACUATICOS - ATRACOIONS
AMGOS-FAMILIA ABURRDO f%BLM%E‘\
w‘"“ED»D ()1/“?50‘3 CCA"?‘S" C)FER*' NTE .

oA (\Nf‘* \-’,L\ N

CAS’NO/S SLASLA DE CAMARASSSLA ESPA

CAMELLOS
CARNAVAL

INSECTOS
BARATO

ARENA

CANARIAS

NS/NC: 29% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



HOSPITALDAD-ACOGEDOR /A

LOROS-LORO PARQUE -PAPAGAYOS
PALMERAS-COCOS-FRUTAS .

TENERIFE
cunsnsusosMONTANAS-MONTANOSO LiBERTAD

SANTA CRUZ DE TENERFE-TENERFE

cncasmuseVERDE-NATURALEZA-VEGE TACION vNo-Cerveza

vIAJEPL AYAS - BUENAS PLAYAS.....

CAROBRITANCOS B %ion comwiss snss VER ANO
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NS/NC: 20% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 51% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



LA GOMERA
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NS/NC: 63% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 73% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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FALTA DE INTERES, EL
PRINCIPAL MOTIVO PARA NO
FELEGIR CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO

no ha visitado Canarias

11,6%
1,7%

6,2% 1,5%
DESINTERES NO SE DESCARTA MASIFICACION LEJANIA DE CANARIAS FIELES AOTRO PRECIO CLIMA DESCONOCIMIENTO

DESTINO

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



EL INTERES POR CONOCER
OTROS DESTINOS ES UNA
IMPORTANTE BARRERA A LA
COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias

e 9,1% 5,9% 4,7% 3,7% _2 -
’ A o d

CONOCER OTROS MASIFICACION PRECIO PARA OTROS NO ISLAS CLIMA POCO QUE HACER OTROS LUGARES DE LEJANIA DE OFERTA ALOJATIVA
DESTINOS MODA CANARIAS POCO ATRACTIVA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).






GOOGLE, PRINCIPAL MEDIO DE
INSPIRACION Y PLANIFICACION

AGENCIA DE VIAJES
AMIGOS / FAMILIARES

EBOOKER S RANTAPA'LLO
FACEBOOK HOTELS

/\/\O/V\ IONDO WEBS VIAJES /CRUCEROS /ALOJAMIENTOS

O O G TJAREBORG
! VUELOS

TRIVAGO

HOTELES -

FINNMATKAT

I N , l I i N l , TRIPADVISOR

SKYSCANNER

SITIO TOUR OPERADOR
" REVISTA/FOLLETO/LIBROS /PRENSA WIKIPEDIA

AURINKO MATKAT
VUELOSBARATOS D E S T, N O S SUPERSAVER
* Sin especificar pdgina

NORWEGIAN
Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



EL 65.6% DE LA POBLACION VIAJERA
FINLANDESA ES IMPACTADA POR
LAS ISLAS CANARIAS




INTERNET, PRENSA'Y TV,
PRINCIPALES FUENTES DE
IMPACTO DE LA MARCA
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.
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DISMINUYE EL % DE POBLACION
VIAJERA FINLANDESA IMPACTADA
POR ISLAS CANARIAS

2011 2015



MEJORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



AUMENTA LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y AUMENTA LA INTENCION DE
VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anos?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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