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El TURISMO FRANCES EN CANARIAS HA
CRECIDO DE FORMA ESPECTACULAR EN

LOS ULTIMOS ANOS

LLEGADAS DE TURISTAS FRANCESES
+185%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

- 8 8 8 8 8 8 8

- 8 8 8 8 8 8 8

FACTURACION MERCADO FRANCES
+210%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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19 paises
30.095 LI

encuestas

en Francila

CON LA COLABORACION DE:

ISTAC
ULPGC



METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal
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Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos
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b DE ESTADISTICA ANIVERSARIO I.



http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf




EL 43,9% DE LA POBLACION

FRANCESA HA VIAJADO AL )
EXTRANJERO EN LOS ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 0.9% DE LA POBLACION
VIAJERA FRANCESA

Q2. Con independencia

de que lo haya visitado o no an
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rmente, si manana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, ¢ a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro



CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 3,4%
DE LA POBLACION VIAJERA FRANCESA
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS . MARTNA ;.

AFRICA
. TAILANDIA POR TUGA RL@',VEDT/,AV -

= ESCOC
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Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mas reciente. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS




SOLO EL1.6% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

. NORUEGA INGLATERR/ MaceRA_
o CHILE SICILIAM SENEGAL
sger_ CORCEGA MAURICIO JAPON I TA L I A £ BE| GICA
ESTADOS UNIDOS v CHINA -

SRI LANKA SUECIA AUSTRALIA MALDIVAS MARRAKECH

womea TURQUIA TUNE Z = - N GRECIA-

NUEVA YORK ,.0osna COSTA BRAVAREUNION #~®  COMORES

ts80a CROACIA > [ S P A N srae.  BARCELONA

IRLANDA COPENHAGUE MARTINICA ISLAS CANARIAS
HUNGRIAMUNCH  GUADALUPE ALEMAN’A‘W"“"‘

CVOE,,:IEéLgLA TA"_ANDIA oc ANIA COSTA DE MARFLL SEYCHELLES PERU

SPORTUGA M/SVIARRUECOS 5
s BEATONDRES =

HLORENCIA ARGELIAPRANCIA  POLONIA ° REPUBLICA DOMINICANA

= CANADAw=™
“LBANO DJERBA

CUBA UCRAMA CAMBOYA EG’PTO DINAMARCA

‘ VENECIA =

SINGAPUR

Q3b. Indique aquel destino (s6lo uno) que mds le gusto entre los tres ultimos destinos visitados. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS







EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS ES

2,98/10 Y SOLO EL 28% ES CAPAZ
DE NOMBRAR AL MENOS UNA ISLA

27,9%

13,6%

7 ISLAS G6ISLAS S5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2ISLAS 1 ISLA




ISLAS RECORDADAS

11,9%

1,3%

=
o

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

56%
52% 52%

Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep.Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacidn viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS
7,07

O
=
O

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.

Rusia
Polonia
Italia
Portugal
Irlanda
Suecia
Suiza
Bélgica
Alemania
Austria
Francia
Holanda
Noruega

— ©
= o
v C
= (O
5 =
o L

Rep. Checa
Dinamarca
Reino Unido

Luxemburgo



M Total

M Francia

(comparada)

IMAGEN COGNITIVA
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5

totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

W Sivisitado Canarias ™ No visitado Canarias

80

,86
58
0
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p
20
q
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o N |
1) o X 3
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S,

Clima invierno

Deportiva

Barata

Clima verano

Familiar, nifios

Ambiente nocturno

Playas

Acceso mas facil

Calidad de servicio

Hospitalidad

Seguridad personal

Estilo de vida
Hoteles, Apartamentos 1

Medioambiental

Belleza paisajistica

Exotica

Ocio

Menos masificada

Gastronomia

Infraestructuras
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Costumbres y tradiciones

Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

M Francia M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
alegre revitalizante divertido interesante tranquilo saludable auténtico  sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viagjera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

® No visitado Canarias

W Si visitado Canarias

Destino Destino Destino Destino alegre Destino Destino Destino Destino
saludable interesante tranquilo revitalizante divertido auténtico sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viagjera.






EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA I\/IARCA

WINDSUR

RELAX / DESC ANSO / TRANOUILIDAD

NATURALEZA /\/‘ A R " ISLAS

. ESPANA /ESPANOLAS " VACACIONES/CAMBIO DE AIRES

OTROS
- TENERIFE |

VOLCANES /VOLCANICAS

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).




Y LA PRIMERA MOTIVACION,
JUNTO CON EL PRECIO,
DE NUESTROS VISITANTES

TRABAJO Y/CONGRESOS, CURSOS

NO LO ELEGI / NO LO DECIDI

_PRECIO.

VISITAS A LOS FAMILIARES Y AMIGOS VIAJE EN GRUPO !NFORMAL /FA/WUA

CRUCERO i foc e
OFERTA REGALO
BUEN DESTINO / ES AGRADABLE
OFERTA PARA FAMILIAS
o CALDAD

POR CONOC ER
CERCANIA

Q23. Expligueme brevemente los motivos por los que eligio las Islas Canarias (Pregunta abierta).

PRACTICAR DEPORTE
CASUALIDAD / ESPONTANEIDAD
NATURALEZA Y/0 PAISAJE

VIAJE ORGANIZADO







LANZAROTE

~ ORIGINAL-UNICA....

" SENDERISMO- EXCU‘?S{OF fS CANNAR

ISLA PEOUENA PAISA JES- VISTASCAMBIO DE ARES, .o
NTERESANT%ORRACHOS BORRACHERA A}%(A:E)I'ZO]%AUANO 1 f/iAntALﬁs :MspACﬁLXQC /A CL&\nS .
C AP' TAL mﬁ%fﬁ“ﬁ%ﬁi‘&”&“ﬁﬁ%’% pecuas  DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE nc?g@}l\lfm. 5
wns PALMERAS-COCOS-FRUTAS | AGRADABLE LLUMIA-LLUVIOSO VENTO- VENTOSO “~ '
VIDA NOC TURNA.- o:scorec.BAe é?e%mB ﬁyﬁéﬁ oitiss UBSASSn ;DCO‘gLS O ESTINO POPULAR wﬂ&g&fgﬁ/ 0
VERANQSALVAJE CANARIASEXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE COSTA-BALIA TR ADE N LT A0 AC
BARATODEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEO)

nereaVERDE-NATURALEZA-VEGE TACION 88 .

TR

L PLAYAS-BUENAS PLAYASAtA,
U2\/OLCAN-VOLCANICA-L AVA',

CENTRO AMOR-ROMANTICEMO  BUENAS SENSAOONES /RECLERDOS / MOMENIOS mess SO COMERCIAL -COMPRAS-TENDAS-CONSUMO o~ CACT USALOt VERA

nwenz| SLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLA

CANTAR-M N-R ACER-PLACENTEROBONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /0-ATRACTIVA /0 CURIOSIDAD COMIDA-GASTRONOMIA-COCINA

cutura TURISTAS- TURISMO- TURISTICO s et e

a-‘\—

ARDO DESER”CO NO LLUEVE > AMIGOS-FAMILIA HOTELESSIMPATIA-SIMPATICO
AVENTURA NUEVO / ASSREDRD s seomspiioniimiss

NO ME GUSTAFEA-POCO INTERESANTE

LUGAR PARA VISITAR-VER ARENA /ROCA NEGRA CABALLO/S

A £ SCADOR -PESCADORES- eesca VINO-CERVEZA
DISTANCIA-LE JANIA = s

NS/NC: 57% poblacién viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

PROGRESO-DESARROLLO
BOESI2A CAMBIO DE AIRES

BAR-RESTAURANTE veaso PAUMIRAS-COCOS-FRUTAS

VOLCAN-VOLCANICA-LAVA LOROS pAPAGAYOS ) VI GUSTA-FEAPOCO NRAE SANTT
CALOR-CALDO/A-BUEN Cma VACACIONES SuENAS SOSACIONCS REC ttc-; MOMYNTOS WPRESON
NADA ESPECIAL-COMUN PASA ES.VISTAS = {J.:'“ "& RFDNDA PEARO. )

S LAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA R 8 ool A
COMERCIL COUPRAS TENDASLENUMS s ROJO-TERRA ROJACLOSS  r amopoura. PLACER-PLACENTERO

BALE-BALAR 'c‘owas*oma ANTIGUO
CANARIAS So0esuo-oxcLRsone - Aas ISLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLALIBERTAD
MENOS CONOCDA /NO MUY CONOCIDA  EXOTICO/A- mgpecam%s!{)-cmaf HEROE /HEROICO acua-acua CLARA-AOUA CROTALINA

OLA /OLAS VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS " obtrna MOSERNIDAD

caroPARQUES ACUATICOS - ATRACCIONES

- AIRE-AIRE PURO /FRESCO psscﬁéf%é’s’c‘:‘ib@nes.pesca
TODO INCLUIDO ™% C co:.omoo n— MFU EGO
PUER TO TRANOLALAD gl reetts
FAUNA DE CANARIAS (DELAN BALLENAS LAGARTIAS. ) ANDES ESPACIOS-ESPACIOS ABERTOS

DEPORTES (ACUATICOS-SURE / WINDSURF BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEO)

DESTING OBSOLE TO-PASADO DF MODA PUESTA DE
AMBENTE COMIDA- Gfgfr?‘f')ﬁc;wxx lCjoém LUGAR PARA VISITAR-VER PLAYAS- BUENAS E!:’AYAS CAPITAL
TURISTAS-TURISMO-TURISTICO ~ MODA-DE MODA VERDENATURALE 2. VEGE TACION

RARO-EXTRANO ..
ALEGRIA-FELICIDAD AMQR;ROMANTICISMO 5o ASLADA /0 S A oY TN SR boBLADA

JOVINE S-ADOLESCENTES- ANMENTLD PORTAVENTUR R ram ‘LW’U‘QCBSAT\Z BAH' A
PISCINAS ESPANA EL MAR-MAR AZUL gy jcﬁ&jﬁﬁg&&?ﬁé F“‘*ﬁ?ﬁi@g““
MONTANAS MONTANOSO AL CAERRAA NU(VO/AM‘W‘ LA | A-.SG-‘-() U!-NLX/A PRNCPAL -IMPORTANTE

.......
BONITO / A Blllfut HERMOSA C‘ A!QA(' «&/’)

FUERTE FUERZA s MEDITERRANE O-BZA-MALLORCA-BALEARES

sspiaueia [TALIA-ITALIANO
AUTENTICO/A

NS/NC: 50% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

“NO ME GUSTA-FEA-POCO INTERESANTE

CERCANIA . MONTARAS- Mmé% IQIMAOLR,—RL(J%?EIX'SMO
WPMONES | | IGAR PARA VISITAR-VER FLORES- JA0N
CRANDES £SPACIS CSMCOS ARET ARENA /ROCA NEGRA
AGRADABLE PA,&R%&&'A&@S AL e s CLIRIOSDAD

PARGIUES NATURALES AMBENTE, ram ap A UGOS-FAMILIA %iﬂ'ﬁ"ﬂﬁ‘;ﬁ”“%%‘ﬁ‘?ﬁif%‘fa%‘}ﬁﬁm«c VITALZANTE
PARQUES ACUAULCCSSF 2 uZ?RACCfOI\ES IRQ%% M%fE?SAZUL HOTELES CANARIAS COMERCIAL OMPRAS- TENDAS-CONSUMO
CONFUSION-CAOS ™t | i sasnca,  CEseanso et AR R AN cana ™ Lol U NT O VENTOS 0

CIUDAD-CIUDAD DE CANARIAS-COSMOPOLITA CARNAVAL inimmnura  VOLCAN-VOLCANICA-LAVA

SAXELICINTLY AANALD LAY TV S DT MR RIS, MO WASAMA X TRLEVSON ACTONS lamOa s e sy

GRANDE-LA MAS GRANDE-GRANDEZA-PRINCIPAL-IMPORTANTE TERRA

s PLAYAS-BUENAS PLAYA Stinas

AONI0 /AL L HEANOSA O IMPATIA-SIMPATICO VAR 050 /4 £5TUPNDS LR TAOULN-FnTAsTC A socasomant-sirmesonantt BAR-RESTAURANTE s MENDS CONOODA /N0 MUY CONOCDA

CAROISLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLALYZ

autenticosa  VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS RARO-EXTRANG

HOSPITALIDAD-ACOGEDOR =
2 D0 " PLACER-PLACENTER Q Derosies (ACUMNTOS SURF /WNDSURFBEACH VOULEY - NATACKN R ONMAN SLCED!
i B v EXOTICO/A-TROPICAL -PARAISO-CARIBE ANO LA bt D
R s /OENTECHMMENTO SENDERISMO- EXCURS! AMNAR AUABLOW-GNTE VAL LITATG T
ENCANTADORA-CON ENCANTO 1y ANCO /4-C ASAS I ANCAS A AODA NUE VO / A '”“’*:“:"L““’OBE’ T&[\llCOS

DESTAND CBSOLU
GUANCHE = sreamemmomesco” rumsms TURISMO-TURISTICODUL ZURA oc:

MEDITERRANE O-BIZA-MALLORCA-BALEARES PALMERAS- COCOS-FRUTAS
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).






EL 30% DE LA POBLACION
VIAJERA NO DESCARTA
VISITAR CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias

0 5,1%
14,2% 3,3% 2 8% 2 3%
- I I s

NO SE DESCARTA DESINTERES PRECIO OTROS DESTINOS LEJANIA DE DESCONOCIMIENTO  MASIFICACION CLIMA
CANARIAS

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



EL PRECIO ES OTRA
IMPORTANTE BARRERA A LA
COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias
3,4% 3.3%

- 4 I —

PRECIO OTROS DESTINOS DESCONOCIMIENTO NO ISLAS MASIFICACION LEJANIA DE CANARIAS PARA OTROS IDIOMA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).
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INTERNET, PRINCIPAL MEDIO
DE INSPIRACION Y

PLANIFICACION
. FACEBOOK .
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TWITTER

= GOOGLE s
MARMARA

L COMPARADORES

Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).

* Sin especificar pdgina



EL 42.7% DE LA POBLACION

VIAJERA FRANCESA ES
IMPACTADA POR LAS ISLAS
CANARIAS




INTERNET, TV Y AMIGOS/FAMILIA,
PRINCIPALES FUENTES DE
IMPACTO DE LA MARCA
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.






AUMENTA EL % DE POBLACION
VIAJERA FRANCESA IMPACTADA POR
ISLAS CANARIAS

28,2%

2011 2015



PERO DESCIENDE EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



EMPEORA LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS
CANARIAS

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y DISMINUYE LA INTENCION
DE VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anos?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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