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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal
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Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos

O O
00000000000
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I S ta ~~ INSTITUTO CANARIO e =
b DE ESTADISTICA ANIVERSARIO I.



http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf




EL 82% DE LA POBLACION

HOLANDESA HA VIAJADO AL
EXTRANJERO EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

NO
18,2%




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 10,3% DE LA POBLACION
VIAJERA HOLANDESA

PALMA DE MALLORCA

~NUEVA YORK venecia —

saviamss NUE VA ZELANDA ~_ BOrRABORA
CHINA * crucero  arcenina. PAISES EXOTICOS-CALIDOS CROACIA

" ISLAS VIRGENES

| : TENERIFE
= ESTADGS UNIDOS
s+ GRECIA NORUEGA

s GRAN CANARIA e MARRUECOS ~ CALFORNA  seor i
MAEAS,A TAILANDIA & onesn ALEMANIA 2185,
AFRICA poSauammuam P A A - VIETNAM
CANADK INDPOO,\Il?ETﬂéAL E S N "\ INGLATERRA | pﬁﬁé,{;’gm
e e ~ e S| AS MALDIVAS < SUDAFRICA EGPTO e
INDIA ASIA CRETA AUSTRIA
2 AUSTRALIA™C TAL A %25
SUR DE FRANCIA DINAMARCA ISLAS SEYCHELLES B‘fi-giCA i
ULTRAMAR (ARUBA, BONNAIRE CURACAQ)  tum
MALTA  [S] A O DESTINO DE PLAYA/MAR ORIENTE MEDIO wnwco  COSTARICA PERU
CHILE =
M EJ!CO
BRASIL'SWT“« COREA DEL SUR SUDAMERICA
- e TURQU[A LONDRES
et REPUBLICA DOMINICANA

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o no anteriormente, si mafiana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, é¢a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias



CANARIAS ES MENCIONADA POR EL

18,3% DE LA POBLACION VIAJERA
HOLANDESA ENTRE LOS TRES ULTIMOS
DESTINOS VISITADOS

soamemca  AUSTRALIA SURDEESPARA  nacema

MADRD Q BARCELONA °© SURINAM
—t Yori e R INGLATER RA o™
ARSOVIA IRLANDA NUEVA YORK TU UI ~p TA"_\A:ND\I(A

LONDRES - GR E C lA = ESCOCIA e 'St;j\g 505
P FLORIDA
. AeNoLO MALLORCA MONTENEGRO REPUBLICA DOMINICANA .. HotanpA  REPUBLICA CHEF'F?: SU[ZA
“eerv - SUDAFRICA MARRUECOS 5‘8 (‘.)A
ABU DHARI e N o |
osasrn  CURAZAO OTROS PARIS canapa
CHINA  CABO VERDE MACEDONIA  IBIZA
MEXICO NORUEGA PORTO INDONESIA
COR? COREA DEL SUR . CRUCERO OVSNEYL Af\\')r”l‘?lb

=~ POR TUGAL | .é,APON S -,- R I
o s, BELGICA A U 'y
VETNAM 7 ENOURGO I ',' A l_ , A\ ESTADOS UNIDOS
SCUA oo SUECIA | R OMA DINAMA R CA mu.s VASCO
TUNEZ NG POLONIA _ JORDANA

“:|SL AS CANARIAS -

RO SUR DE FRANCIA

Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS

La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias



EL 3,6% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

Q3b. Indique aquel destino (soélo un

TANZANIA

MALLORCA BELGI CA - SURINAM
Stcvu’;m ISL AS C A N AR I AS HOLANDA  HunGhia

puBAI - macepoNA AUSTRALIA -
. crucero SUECIA l TA L IA CH.,NAIRLANDACURAZAO

e OUDAFRICA 1§ I 7N 1IN LISBOA |~ NUEVA YORK

s TURQUIA--ALE MANIA =

SUDAMERICA

_ PARS MARRUECOS A U S TR I A SAMOS
i SUIZA INGLATERRA -
BARCELONA . NORUEGA

ESTADOS UNIDOS "&5° . GRECI A PORTUGAL

- INDONESIA 172\ DINAMARCA
CANADA MALTA
SUR DE ESPAN A MONTENEGRO
TUNF[ i

CROACIA TAILANDIA ™=

0) que mas le gusto entre los tres ultimos destinos visitados. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS
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EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS

ES 4,17/10 MIENTRAS QUE EL

60% ES CAPAZ DE NOMBRAR AL
MENOS UNA ISLA

60,1%
40,3%

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA




ISLAS RECORDADAS

1,3%

e

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

56%

52,6%

52%

47% 9
6 47% 46% sco "

37%
34%

28%
13%

Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep.Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacidn viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS

7,07

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.

Rusia
Polonia
Italia
Portugal
Irlanda
Suecia
Suiza
Bélgica
Alemania
Austria
Francia
Holanda
Noruega

@ ©
S5 o
v C

= (©
5 =

o L

Rep. Checa
Dinamarca
Reino Unido

Luxemburgo



IMAGEN COGNITIVA
(comparada)

M Holanda M Total

o

B
o
=
<

Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.

7,59
7,69
7,10
7
68

!

6,41
6,3
6,
9

38

a9 ~
= )

Playas
., NiNos
Barata

Ocio

18]
o
)
O
x
(NN

Clima invierno
Ambiente nocturno
Clima verano
Familiar
Medioambiental
Hoteles, Apartamentos
Seguridad personal 1
Deportiva
Infraestructuras
Desarrollo ec. y social
Hospitalidad
Acceso mas facil
Calidad de servicio
Compras
Gastronomia
Belleza paisajistica
Estilo de vida
Costumbres y
tradiciones
Menos masificada
Interés hist / cultural



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

W Sivisitado Canarias ™ No visitado Canarias

)
=

Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.
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Medioambiental
Ambiente nocturno
Seguridad personal

Desarrollo ec. y social
Hoteles, Apartamentos
Belleza paisajistica
Calidad del servicio
Costumbres y tradiciones
Menos masificada
Interés hist / cultural



IMAGEN AFECTIVA

B Holanda o Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
alegre divertido saludable revitalizante interesante tranquilo auténtico  sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

M Si visitado Canarias ® No visitado Canarias

Destino alegre Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
divertido saludable revitalizante interesante tranquilo auténtico sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.






EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

HOTELES / APARTAMENTOS

GRAN CANARIA
AYA BONJTO /BELLEZA
‘ L ‘LANZAROTE
DA 3? CALOR/CALLRC SO/CANICULA MUCHOS TURISTAS /MUCHOS EXTRANJEROS " VACACIONES /CAMBIO DE AIRES
sy .:.,;Q_; CONFUSION/ALBOROTO /RUIDO
ABLACOS ISLAS
e
,...-k..,‘,.,OTROS | OCIO / DIVERSION

NO ME INTERESAN/NO ME GUSTAN
~ TENERIFE " M A R

RELAX /DESCANSO /TRANQUILIDAD

- GASTRONOMIA/RESTAURANTES |/~ ~ ANIES /VOLCA_N_ICAS

NATURALEZA TURISMO
o ESPANA/ESPANOLAS

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



Y LA PRIMERA MOTIVACION
DE NUESTROS VISITANTES

OFERTA PARA FAMILIAS
OFERTA REGALO ENTRETENIMIENTO

POR CONOCER BogngESESI%NERSARiOS
VISITAS A LOS FAMILIARES Y AMIGOS

LUGARES CONCRETOS /EMBLEMATICOS DE CANARIAS

VIAJAR CON AMIGOS /FAMILIA

AMBENTE AMABLE  pRACTICAR DEPORTE TRABAJO Y/CONGRESOS CURSOS

VACACIONES "~ CERCANIA SOL Y P L.AYA

RECOMENDACION "**246% \ ) il IDAD Y DESCANSO

NATURALEZA Y /0 PAISAJE

AFCION POR LAS ISLAS

* Viajar con amigos y/o familia

Q23. Expligueme brevemente los motivos por los que eligio las Islas Canarias (Pregunta abierta).
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LANZAROTE

AROPUIRTO-AVON-COMPANIAS AFRTAS
OVENE S ADCLESCENTES- UVENTUD
PARQUES ACUATICOS - ATRACCIONES i) A PEQUERA

OTROS . . (]
HOTELES sasLA Df cavsmassia eseaiocs ESPANA
., JaumrooriaremetoCUEVA-CUEVASROCAS-RIEDRAS
. _woncumg o0 TRANQUILIDAD ™ Oacacons.........
, : AN DRO-DENTE & _ " AVl CRO- AMMA R VT AN {393 A rF LA
PROGRAMA DE TELEVISION-AC TORES-Famosos-PELIcuLasPLAYAS-BUENAS PLAYA
COLINA /SVIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS CARO

VOLCAN-VOLCANICA-LAVA

DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-RONMAN-BUCEO) AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA 0SCURO-OSCURDAD-GRIS-SOMBRIO

srguss o [ERDE-NATURALEZA-VEGE TACION 8 S inecs o
ATRACCIONBONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O

EXOTICO/A-TROPICAL-PARAISO-C ARBE AREDAD-DVERSIDAD-CONTRASTE -OFERENTE MARAVILLOSO /A-£ STUPENDA-£ SPEC TACIL fwmusr.c A/OQOFASCINANTE-MPRESONANTE  DISTANCIA-LE JANA

e e, CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA xevaesFLORES-JARDIN

{

ROJO-TERRA ROJATURISTAS- TURISMO- TURISTICOFAOCON-HSTORA-ANTIGU0 COMIDA-GASTRONOMIA-COCINA EGUPQ DE FUTBOLAUTBOL EL MAR-MAK AZLL
QJO-TERRA ROJATURGTAS-TURBMO.TURBTICO s VIENTO-VENTOSO  mONTANA DL FUEGo ARENA/ROCA NEGRA

EDFIC
MENOS CBvE’AV(‘;tB%u\)Qée.O( os LUJO-DINERO-EXCLUSIVA DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA CAMELLOS
-RUDOSA-BULLICIOSO mUcHA cémf.a.ms.ncmo AISLADA /0-SOLEDAD- SOUTARIO-POCO POBLADA

SEXO  DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO OLA /OLAS
AVENTURA ARIDO-DESERTICO-NO LLUEVE "2 e

NO ME GUSTATEA-POCO NTEresante COMERCIAL -COMPRAS-TENDAS-CONSUMO
PRATAS-CORSAR! CULTURA
NUEVQO /A AUTENTICO /Agranexs £30ac105-1 S08 ABERTOS

MONTANAS-MONTANOSO
SENDERISMO-EXCURSONES-CAMNAR

NS/NC: 43% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

OSCURO-OSCURDAD-GRIS-SOMBRIO
COMDA-GASTRONOMIA-COCINA UV"ES AD"’L[SC(\T S b\f LO
\’OA ESPEC,AQ C().V1 MASUNAN T AW SN

LIMPIO-LIMPIEZA ¢ ?g‘:\%ﬁ&;ﬁ[}&f” C“MA "m ABLUDAD-GENTE AMABLE -BUENA GENTE
PASION-EMOCION-ENTUSIASMO MENOS ConocDa /NO MUy Conocos AU TEN TICO/A

cweriesuerza DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO

ACRA INTERE SANI
&& (AS SENSATIONES JRECLERDOS / MOMENTOS /WPRESION ALEGRIA-FELICIDAD  OSTANCIAS LEiANA PAROUYS NATURAL[S

PLAYAS-BUENAS PLAYAS

CARO VERDE-NATURALEZA-VEGE TACION “: e

""UC”“ GU‘TE "’:,{-‘,_‘{‘g"oo VAREDAD . DIVERSDAD (¢ n\ TRASTF 4 fr* NTT
DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEQ)

BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O
VOLC AN- VOI_C ANICA-[ AVA S
AZUL-CIELO AZUL
CERCANIA  gezsniitse T.m%h%’fo%%%m PeCULAS
ARDO-DESERTICO-NO LLLEVE RARO EXTRANO
VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA- JUERGA-PUBS ORIGINAL UNICA
SENDERISMO-EXCURSIONES- CM‘”‘R VIENTO- VENTOSO LUGAR PARA VISITAR-VER

PALMERAS-COCOS-FRUTAS EXONICO /A TROPK AL PARASO-C ARERE
PAISAJES-VISTAS T | .. VINO-CERVEZA:-
ROLES ACLWICOS - AMRaC ht\é .‘c'}ik\'\: PEDRAS '
LUJO-DINERO EXCLUSIVA FLORES-JARDN
ASLAL )‘A (¢ )C(\VI \Sz‘t 1“&70 OCO P (bnﬁ ,B[N -BUENO /A
rasaio-acocenoa/a (COLORIDO
ENFERMEDADE S VACACIONES DESTINO PARA FAMILIAS /NINOS «
N0 ME GUSTAFEA-POCO INTERESANTE

NS/NC: 55% poblacioén viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

PARQUES AC UAT!C OS ATRACC JONES
TURSMO 7POCO MASFICADA PALMWR AS PLEBLO-RURAL-RUSTICO

" GRANDE-LA MAS GRANDE-GRANDEZA-PRINCIPALIMPORTANTE
VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS

BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA/O
vento-ventosoT URISTAS-TURISMO- TURISTICO s i

AMBIENTE ERRANEO

DIVERSION DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO 828755

AMOR-ROMANTICISMO ¢ POPULAR ALEMANE CANAR,AS 1 ;At( :}(:3‘\.‘ U

ORRACHOS-BORRAC COHO(
*niicos wx2( (1J0-DINERO-EXCLUSIVA™: DESTINO PARA INVIERNO vacsfxg%s’\gﬁla\f/éf
FLORES-JARDIN sovends i tseonte i

BA R ATO VERDE-NATURALEZA-VEGE TACION S E XO VNS AOXECHTE- AN

CURIOSIDAD BIEN-BUENO /ACONFUSION-CAOS CARO OTROS _ PLAYA DEL INGLES
AR A B POk st f,?ﬁsﬁ”f‘&:%"f‘gﬁ‘ééﬁ?‘? §- . S5 SIGACNS OO MO/ M
. O e A A TN ESPANA EDIICIOS- co~smucoo~es

woo  ABURRIDO/A-ABURRIMENTO NOSTAA'E‘QQCON treeante - ATRACCION

=Dl AYAS-BUENAS ﬁLAYAS

ORMA SLA (REDONDA F RC AL LOMPRAS-TENDAS- CO\SUHO

FRIOCALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA® 55 e,
RUIDO-RUIDOSA-BULLICIOSO /(s s

AMIGOS-FAMILIA  mucka cente-masricano ARENA/ROCA NEGRA

EXONCO/A-TROPICAL- PARAJSO C ARBE “EDAD-OVERSOAD-CONTRASTE-OFERENTE
MODA- DE MODA o o f.o:. ESPECIAL-COMUN

»‘-‘b.ﬂ > AbR%

NS/NC: 31% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



TENERIFE

- LLUVIA-LLUVIOSO

GRANDE-LA MAS GRANDE-GRANDEZA-PRNCPAL MPORTANTE

VOLCAN-VOLCANICA-LAVA CAMISETA-BANADOR
FLORA AUTOCTONA(VERODEALOE.) " DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO
rumsmsc &%MQJH&S&%O MO GINTEMASRCADO
HOSPITALDA-ACOGEDOR /A AVENTURA RUIDO-RUIDOSA-BULLICIOSO
A PeaEs oo U DI AYAS-BUENAS PLAYAS “"mnco CAPITAL

BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O CARO

MODA-DE MODA ¥ROS BLA-SLA OF CANARAS-SLA ESPANCRA GRAN CANARIA
— AGRADASL CERCANIA
SRS NSECTOS
SIMPATIA SIMPATICO arenesance
- ENCANTADORA- CON ENCANTO
VACACIONES  AFROPUERTO-AVION- Co ‘.‘PAN‘AS AEREAS
CONFUSION- CAOS

EL MAR-MAR AZUL  canvarias womeiss
EXOTICO/A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE
LUGAR PARA VISITAR-VER DESTINO PQPULAR
FAUNA DE CANARIAS (DELFINBALLENAS LAGARTUAS ) f!ARAVLLOSO/A-{SRP(MM-&SP(CYACL,\AR.&NHA'S.Y“(A /&-fvﬁ%‘éﬂ}r&ﬁf&%}%wﬁm&%ﬂ
CALOR CALIDO /A-BUEN CLIMA VERDE NATURALEZA-VEGETACION
VIDA NOC TURNA DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS o

ITARIO-POLCO POBL
NO M ws'.\»fu»\xosq 9’2?.»??‘ ADA
M SLRS /PWINDSUNS 52 A0 VOLLS - AOON-FONMINSLUC ?

VERANO oo oo
GRANDES ESPACIOS-ESPACIOS ABERTOS ACCIDENTE DE AVIACION ALEMANES

DISTANCIA-LEJANIA _
DESTINO OBSQEYO PASADO DE MODA
| FRO-EXOLUS
VARIEDAD-DIVERSIDAD-CONTRASTE-DIFERENTE PUEBlLQ-_'RURAL-UR(DgTICOM e

BIEN-BUENO /A et coum

DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA
_ PARQUES ACUATICOS - ATRACCIONES
“**DESTINO PARA INVIERNO

NS/NC: 33% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



LA PALMA

VOLCAN-VOLCANICA-LAVA
AEROPUERTO-AVION-COMPANIAS AEREAS
UL A CAR S R TALNA, SRR |20 Qgncs o
AISLA ONDA PERRO..) ' A
DESTINO POPULAR JUBILADOS-VEJEZ ISLA PEOUEN (L:L%\fg oy S;S:?ASR VER

AMORROMANTICSMO ” My\/ER'SION- DIVER TIDA /O- ENTR!;' TENIM fNTO LLU VIA- LLU VIOSO
PLATANOS PLATANERAS
L-
G Zﬁ;ﬁﬁﬁﬁ" STEROSA  “*EXOTICO /A~ TROPICAL-PARAISO-C ARIBE s s S ieteeo E'G-irg)rz-ugtligs

B%?go /z}x? AeLTJERRMfNro
A AURAN
PLAYAS-BUENAS PLAYAS & CARO
CIUDAD-CIUDAD DE CANARIAS-COSMOPOLITA ‘
LUJO-DINERO-EXCLUSIVA b MAR-MAR AZUL cioson s S OTROS
INTERESANTE L CAPITAL - BIEN-BUENO /A VINO-CERVEZA T??Z?\ION 7‘_"”‘0 A’D
AMIGOS-FAMILIA ROCAS-PIEDRASISLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLA U |

o VERDE-NATURALEZA-VEGETACION
PALMERAS-COCOS-FRUTAS ™

BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O

PaISAJES-VISTASCULTURAVIDA NOC TURNA DISCOTECAS FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS

DES TN AR Mﬁtéégg?éfx SENDERISMO-EXCURSIONES-CAMINAR  VACACIONES

NS/NC: 51% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



LA GOMERA

POCO TURISMO/POCO MASIFICADA
DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA

CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA
e AVENTURATRANQUILIDAD ... 5iRE0s e ers s

SENDERISMO-EXCURSIONES-CAMINAR

AGENCIA DE VIAJES " s s PLAYAS- BUENAS P LAYAS

DIVERSION-DIVER TIDA / O- EN TRE TENIMIENTO

VERDE NATURALEZA-VEGETACION

NO ME GUSTA-FEA-POCO INTERESANTE EXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE PN \BURRIDO/A- ABURRIMIENTO

“SISLA PEQUENA
BONITO/A- BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA/O

R ANCA LA ANTE cww-cwworcmmzxscos 10POUTA

TURISTAS- TURISMO- TURIS] :co& RISTE. TRATEZ CARO OTROS
AM ABLO~J o(\f[ m ABL(-SU{\A Go. E CANARIAS m ESPANOLS
O su« m.vsr-

L MAR-MAR AZUL ioessriions.
COMIDA-GASTRONOMIA-COCINA

e MENOS CONOCIDA /NO Muv CONOCIDA

JOVENES- A()OAFSC':I\YFS ‘UVH TUD

NS/NC: 73% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



EL HIERRO

INSEGURIDAD-ROBOS-ESTAFA
COMIDA-GASTRONOMIA-COCINA

EXOTICO/A-TROPICAL-PARAISO- CARIB_E

ISLA PEQUENA " Siiscme

“PUEBLO-RURAL-RUSTICODIVERSION-DIVERTIDA /O- ENTRETENIM'ENTO
M :c’) ME vc.w

PLAYAS-BUENAS PLAYAS

SEXO
S EL MAR-MAR A(.bL
NO ME GUSTAFEA-POCONTERESINE. b A SION-EMOCION-ENTUSIASMO
TURISTAS TURISMO TURISTICO
......... VACACIONES
VERDE NATURALEZA VEGE TACION
MENOS CONOCIDA /NO MUY CONOCIDA
E S PA N ACCIDENTE DE AVIACION
RTES (ACUAT F -!‘\'J EY-NATACION l"'*"mv'-d\(t

TRANQUILIDAD ~

CALOR-CALIDO/A-BUEN CLIMA

BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O
DESCANSO RELAX PAZ-RELAJANTE-CALMA

U"J/A (\SCOT C\S FESTA-MARCHA- AERGA-PUBS
AISLADA O <O ED ") S"'L T‘\F‘C POCO POBLADA

AUTENTICO/A
ABLUR; A-ABL .
0 \OA'AL xf‘AD G( TE “"1“5'5'&\6\5“ GENTE
CHICAS-MUJERES
| , CULTURA

GRANDE-LA MA SCﬂAf\O‘ GRANDEZA.- C&?pt{xﬁm 'o@?.’mng
LUGAR PARA VISITAR VER

"B TAI MNA
Ry - ‘o ) el Tdm

NS/NC: 83% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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FALTA DE INTERES, EL
PRINCIPAL MOTIVO PARA NO
FELEGIR CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias

3,0%
B s

DESINTERES NO SE DESCARTA  LEJANIA DE CANARIAS  OTROS DESTINOS PRECIO MASIFICACION DESCONOCIMIENTO CLIMA

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



EL PRECIO ES OTRA
IMPORTANTE BARRERA A
LA COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias

36%
- D DN e s

PRECIO OTROS DESTINOS LEJANIA DE MASIFICACION NO [SLAS PARA OTROS POCO QUE HACER DESCONOCIMIENTO CLIMA OTROS LUGARES DE
CANARIAS MODA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



\
if,xmm.éj
e oy

7! R { =




GOOGLE, PRINCIPAL MEDIO DE
INSPIRACION Y PLANIFICACION

REVISTA /FOLLETO/LIBROS /PRENSA

VIEGNIOR 'S
CORENDON

AMIGOS / FAMILIARES

’AGENCIA DE VIAJES

WEBS VIAXES /CRUCEROS /ALOJAMENTOS
FACEBOOK
ZOOVER
D-REIZEN.NL

""" ~INTERNE TJE0s

TRIPADVIS OR

PAG'NAS OF’C‘ALES/TUR’S/MO/M‘N‘STER' 3 R KE N ! wlbdty c\ﬁ CB

SITIO TOUR OPERADOR

NECKERMANN

TUI

WKIPEDIA
AIRBNB

A ...l‘ “» /’\“' |
ANWA

* Sin especificar pdgina

Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



EL 33,8% DE LA POBLACION
VIAJERA HOLANDESA ES
IMPACTADA POR LAS ISLAS
CANARIAS




INTERNET, AMIGOS/FAMILIA'Y
TV, PRINCIPALES FUENTES DE
IMPACTO DE LA MARCA

viajes
Guia de
viajes
Redes
Sociales
turisticos
Prensa
aavv

5,8%
En la calle . 3,2%

Navegando
internet
Amigosy
familiares
Revista de
Folletos
Catalogos
de ttoo
Personal de

Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.






AUMENTA EL % DE POBLACION
VIAJERA HOLANDESA IMPACTADA POR
ISLAS CANARIAS

OD
28.0% 33,8%

2011 2015




MEJORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



AUMENTA LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y AUMENTA LA INTENCION DE
VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.



promotur.

TURISMO DE CANARIAS

canarias
OBJETIVO de PROGRESO

Union Europea

* ¥ %
+*

Gobiernq
de Canarias

*
* 4 * Fondo Europeo
de Desarrollo Regional




