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El TURISMO LUXEMBURGUES EN
CANARIAS HA CRECIDO UN 58% DESDE EL
ANO 2010

LLEGADAS DE TURISTAS LUXEMBURGUESES FACTURACION MERCADO LUXEMBURGUES
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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal

Pagina 1de 5

Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos

O O
00000000000
H', .
e @

I S ta ~~ INSTITUTO CANARIO e =
b DE ESTADISTICA ANIVERSARIO I.



http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf




EL /3% DE LA POBLACION

. UXEMBURGUESA HA VIAJADO AL _
EXTRANJERO EN LOS ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 4.5% DE LA POBLACION
VIAJERA LUXEMBURGUESA

» CABO VERDE  wsse

o CROACIA POLINESIA
Eap%\ . LONDRES FRANCIA RUSIA
wroparO  BRASIL  CRUCERO pAISES EXOTICOS-CALIDOS

SUDAFR’CA SUZA CANADA SLO,:;;;;A
i canpe_ESPANAT i v PA s,

PARIS
"‘WG NG POLOMA

’Zﬁ‘jiﬁ“ﬁﬁ’é&i‘ﬁ ISLAS MALDIVAS  NUEVA ZELANDA B &

B TAHIT]  BELGca st A S I A
o AFRICA, ESTADOS UNID Q@;@g;%%
ITA[_IA ISLAS CANARIAS ~ mesco

ALEMANIA  ARGENTINA CANBO™  SUDAMERICA
o SINGAPUR GR E C I A woorﬁi
PORTUGAL PALMA DE MALLORCA
NORUEGA  AUSTRALIA

SUECIA

cows  NUEVA YORK™™

MEDITERRANEQ

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o no anteriormente, si mafiana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, é¢a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

38,2%

6,2% 7,7%
s

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias




CANARIAS ES MENCIONADA POR EL

10,2% DE LA POBLACION VIAJERA
LUXEMBURGUESA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS

v NEUNION  norueG

“MARRUECOS  CORceca .

ISLAS CANARIAS

ENOLRCO

MAURICIO MALLORCA PAISES BAJOS VENA
VENECIA mz&l‘ﬁ’/& ;?SUJSLIE\\ i WORL
steca.  EGIPTO A
o Tron SUZA e R T ESTADOS UNIDOS
AFRICA il RLANDA BENCOSM M- PAB WASCO
TURQUIA 5 =\ e auSTRIAT
POLONIA G RJ\E&A'A T A IL ANDI A :?r:w;m |

CANACBZ e EUROPA "SRG LOS ANGELES SUDAFRICA _  maastrichr  CABO VERDE
MARTINICA B E LGICA BRASIL
g wrs HOLANDA “™*
oo cuea AM?&@E?;.
v SRILANKA ESTAMBLL
/ PALMA MALLORCA
C R O AC A MEXICO et NP ALSACIA [NGLATERRA
i _LONDRES  cxe0»
“es BULGARIA SR
_", PRAGA Cﬁbu&"
- BRUSELAS
NUEVA YORK LW AEG GUA[)ALUP‘
BARCELONA

Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS




EL 6,4% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

INGLATERRA ARGENTINA AMERICA CENTRAL Y DEL SUR  p40m 2y 10)

_ESTADOS UNIDOS 5%,

FLORIDA SUR DE FRANCIA PRAGA AUSTRALIA
CAMBOYA AU STR [ A PERU MILAN
L PUNTA CANA o
TAILANIRA: " s s o eme GUADALUPE

REPUBLICA DOMINICANA

i, ESPANA SAS CANARIAS

MARTINICA COS A DE MARFL OPORTO
2o DORTUGA L5z
CERDERIA 0 DOMINGO SNZA

g&%\% waor - REUNION
maLovas LOS ANGELES cORCEGA  CABO VERDE 7™ PAISES BAJOS TURQUIA

G R EC , A EGIPTO ——
SUDAMERICA ARGELIA oz R US’A >
~ CANADA INDONESIA ~ ooAmA

e~ ALEMANIA e
BARCELONA SHATEMALA

SELVA NEGRA

Q3b. Indique aquel destino (sélo uno) que mas le gusto entre los tres ultimos destinos visitados. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS

La Palma La Gomera El Hierro Islas C i
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EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS
ES REDUCIDO (3,38/10) MIENTRAS
QUE EL 52% ES CAPAZ DE
NOMBRAR AL MENOS UNA ISLA

52,1%
125/ 550, 32 9%
38/
0,0% 0,3%

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA




ISLAS RECORDADAS

2,7%

o
5,4%

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

65%
63% 0
’ 627% 61% 60% 60%
56%
52% 52% 52,6%
47% 9
0 47% 46% 459 109,
37%
34%
28%
13%
Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep.Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS

7,07

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.
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Luxemburgo



(comparada)

IMAGEN COGNITIVA

M Total

B Luxemburgo

|edn3|nd / 1s1y sa4a1u

epIA ap 01153

seldwo)

elwouaoJisen

sauoldipes
A s2uqwin}so)

epedljisew SOUIIA|
eonysifesied ezaj||ag
soulu “Jeljiwe
pepljeldsoH
selnionJisaedjul

198} Sew 0S922y
|EIUSIQUIEOIPIA
OI12IAJ3S 9p pepl|e)d
eleleg

|euosJtad peplungas
e2110X3

|e1os A ©o9 ojjoliessQ
0120

sojuaweliedy ‘s9|910H
eAllJodag

seAe|d

oueJaA _BWID

OUJ3IAUI BWI|D

LY'9
. ouJnioou =alusigqul
i i

Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5

totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

M Sivisitado Canarias M No visitado Canarias
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

B Luxemburgo M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
alegre revitalizante divertido interesante saludable tranquilo auténtico  sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

M Sivisitado Canarias ® No visitado Canarias

Destino Destino Destino alegre Destino Destino Destino Destino Destino
saludable divertido tranquilo sostenible auténtico revitalizante interesante

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.
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EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

HOTELES /7 APARTAMENTOS

GRAN CANARIA
‘1OSHI-LL)~;" 7/ GENTE AMABLE e ,\H,‘,A:l.n* GENTE ZMASKYCADO
ESPANA /ESPANOLAS TURISMO
NATUR ALEZA EVOCA OTROS DESTINOS
s wuinossmem o BUEN DESTINO / DESTINO INTERESANTE VOLCANES /VOLCANIC A 5
; ; ARENA R = }’;‘.S PALMAS
0 s P I AS

PAISAES OCIO / .)NERS!ON

WO LAS oF LRTA

GASTRONOMIA /RESTAURANTES
BONITO /BELLEZA

LANZAROTE

L I M NO ME INTERESAN/NO ME GUSTAN

VACACIONES /CAMBIO DE AIRES RELAX /DESCANSO /TRANQUILIDAD s o s s

ES“‘/#A‘}Q(;““ R OTR OS
FUERTE VENTURA |
MONTANAS /MONTES
VIENTO /VENTOSO
ANBENTE JEBEN n.-.'.-’ '\"r

TENERIFE

SE ASOCIA O SE CONFUNDE CON BALEARES

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



Y LA PRIMERA MOTIVACION DE
NUESTROS VISITANTES

RECOMENDACION
VISITAS A LOS FAMILIARES Y AMIGQOS

VIAJAR CON AMIGOS /FAMILIA

POR CONOCER
AFICION POR LAS ISLAS
CRUCERO
OFERTA HOTELERA

TRANQUILIDAD Y DESCANSO CASUALIDAD / ESPONTANEIDAD

P R AC TI C A R D E P O R TE IRABAJO Y/CONESSY tilesos
SEGURIDAD
ENTRETESTS@:ZS NIZADO P R E C I O VACZCE?IO(I\G és"l tSARIOS

SOLY P[_ AYA "BUENA CONEXION AEREA

NATURALEZA Y /0 PAISAJE
OFERTA PARA FAMILIAS

DIFERENTE
OFERTA REGALO

Q23. Expligueme brevemente los motivos por los que eligio las Islas Canarias (Pregunta abierta).
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CUVDAD-CLDAD OF CANARIAS COWOPOLITA

LANZAROTE

| ANARIA
o TALATTAIANG AETURA TRANQULIDAD, o, SANARIS . oo

DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA
VERDE-NATURALEZA-VEGETACION

DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO S O PAISAJES-VISTAS ~ BIEN-BUENO /A

RARO-
dsiitiencoo \IAC ACIONES GUANCHE LA PFOUERA
PARQUES NATURALES CALOR- czxuoom suencuma BONITO/A-BELLEZA-HERMOSA /0O-ATRACTIVA /0O

VOLCAN-VOLCANICA-LAVA

FAUNA DE CANARIAS (DELFIN,BALLENAS LAGARTIJAS.) LOROS-LORO PARQUE-PAPAGAYOS VAREDAD-DIVERSIDAD-CONTRASTE -DFERENTE

e PLAYAS-BUENAS PLAYAS

DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEQ)

ARENA/ROCA NEGRA gusmeszs, .,
TURISTAS-TURISMO-TURISTICO “cius ™"

VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS
ISLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLA ROCAS-PIEDRAS

oo VIAJE

NS/NC: 48% poblacién viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

CALOR-CALDO /AEUEN CLUMA
ARIDO-DESERTICO-NO LLUEVE

A VIDA-VITALIDAD-ANMADO-REVITALIZANTE
BEN-BUENO/AG ()| "isi'A PEQUENA AMIGOS FamLIA

UNIVERSIDAD-ERASMUS SENDERISMO-EXCURSIONE S-CAMINAR
DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA ARENA/ROCANEGRA

VIDA NOCTURNA-DISCOTEC AS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-pPlgB§
ARGUES ACUATICQS - ATRACCIONES

BAILE-BAILAI-;h,:;;;.F.R‘O'MJSW'OSA vACAC’ ON E S A %ﬁgﬁgﬁuﬁsﬁ‘g%%snco
BENESTAR DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO

“_PLAYAS-BUENAS PLAYAS

MARAVILOSO /A-ESTUPENDA-ESPECTACULAR-FANTASTICA70JASCINANTE-IMPRESIONANTE ¥ - -
ESPANA T CACTUS-ALOE VERA AN BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O

MONUMENTO-MONUMENTOS
FORMA SOAR%)?OONOA PERRO ANCION-CANTAR -A%ffégé A
ISUA ( . )
DUNAS —_— AFRICA

DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEQ)

ABURRDO /A-ABURRWIENTO

CONFUSION-CAQS o c AN-VOLCANICA-LAVA BARCOS-VELEROS-YATES
e VERDE -NATURALEZA-VEGETACION

AVENTURA PAISAJES-VISTAS
TRANQULDAD PALMERAS-COCOS-FRUTAS

CLDAD.CLDAD % CANARWAS. COSWOPOLTA
EXONCO/A-TROPICALPARASO-CARBS

ALEMANES

NS/NC: 51% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

CONFUSION-CAOS
CENTRO

% RQABVEN SUMA AGRADABLE
NO ME GU FEA FSOCO INTERESANTEarena moca neGra

oo Nitkesane EL MAR-MAR AZUL

AISLADA /O-SOLEDAD-SOUTARIO-POCO POBLADA C A MB’O DE AIRES AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTAUNA

PUERTO HOTELES MONTARAS-MONTARNOSO VACACIONE FLORES-JARDIN
TURISTAS-TURISMO-TURISTICO BIEN- BUENO /A ALTURA MASPALOMAS

BONITO /A-BELLEZA-HERMQOSA /O-ATRACTIVA/O

DuaspPl AYAS-BUENAS PLAYAS =
SOTBVERDE-NATURALEZA-VEGETACION

K EGRIAFTLICOAD DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENMENTO  MUCHA GENTE-MASIFICADO
caupo e saoncesto CARNAVAL S O LV:DA NOC TURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA- JUERGA-PUBS

AEROPLERTO-AVION-COMPANIAS AEREAS
ARENA oo &?M i tf\ NCO-PACFICO ALEMANE S CULTURA
LAS PALMAS DESTINO PARA INVERNO
EDIFICIOS-CONSTRUCCION. écuow -CIUDAD DE CANARIAS-COSMOPOUITA AMIGOS-FAMILIA

PAJARO-CANARIOS ... o
SLA-ISLA DE CANARAS SLA FSPA\“OlA

DESCANSO-RELAX-PAZ- RELAJANTE CALMA
GRANDE-LA MAS GRANDE-GRANDEZA-PRINCIPAL-IMPORTANTE
JUBILADOS-VE JEZ voLC AN-VOLC ANICA-LAVA

JOVENES-ADOLESCENTES-JUVENTUD

NS/NC: 43% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



TENERIFE

ISLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLA
TURISTAS-TURISMO-TURISTICO

VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS
BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA/0O

s VAC ACIONE Seeo
ABU /A IMENTO canamias
VERDE-NATURALEZA- VEGETACION PUERTO DE Uz g&tiz

STANDE -LA MAS GRANDE-GRANDEZA -PRINCPAL-WMPORTAN

viaE VOLCAN-VOLCANICA-LAVA
" PLAYAS-BUENAS PLAYAS

DEPORTES (ACUANCOS-SURS un‘u« :.t AC c/J LEY-NATACION RONMAN - BLCEO) MARAVLLOSO /A-ESTUPENDA-ESPECTACULAR AN AS C» O ‘ASCr LJ : &FHzS.Or.A,\rf FR,O

R pe—— D) OTELES £

HOTELES . ESPANA
"~ MUCHA GENTE-MASFICADO

BARCOS-VELEROS-YATES ancna /00 neGRA o “‘\‘S 2‘1;%5*"3% ¥
AN 2w HBObos ey 23
AZUL- C\IEt(l)rAZUL ARIDO- DESERNCO‘QQ LLUEVE
DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA

CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA™ cactus-acoe vera

V'NO-CER VEZA OTROS
P L‘PLJER-,'O ANAS - MONTANGSO AFRICA
CAPITAL LOROS-LORO PARQUE -PAPAGAYDS
HOSPITALIDAD- ACOG“DOR/AEL MAR MAR AZUL

NS/NC: 33% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



LA PALMA

MONUMENTO - MONUNVENTOS

EL MAR-MAR AZUL
COMIDA-GASTRONOMIA-COCINA LBLADOS-VE £7

BONITO/A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA/O
(RORCLUOO TuRISTAS-TURISMO-TURISTICO  VVACACIONES

cura  MEDITERRANEO-IBIZA-MALLORCA-BALEARES

WVAS CNANLY UM A LWL -V O LAND

FSPANA COMERCIAL-COMPRAS-TENDAS- cowsunfjo -
ARENA R sl et 1 TRANQUILIDAD NSRS RO

LLUVIALLUVIOSO

AN, PALMERAS-COCOS-FRUTAS

DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO

NCOS ORI T SOL el L L OTROS
CIIDAD-CIUDAD DE CANARIAS-COSMOPOLITA
DESCANSO-RELAX-PAZ- RELAJANTE CALMA B A
MARAVLLOSO / A-£STUPENDA € SPEC TACLILAR JANTASTICA /O-FASC) PRSI BIEN-BUENO /A

VIDA NOC TURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS

PLAYAS-BUENAS PLAYAS

LUGAR PARA VISITAR.VER HOTELES

CALOR.CALDO /4. BUEN CLI MUCHA GENTE-MASIFICADO ...
G Y VERDE-NATURALEZA-VEGETACION

VIDA-VITALIDAD-ANIMADO-REVITALIZANTE

NS/NC: 55% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



LA GOMERA

TURISTAS-TURISMO-TURISTICQ
sen-8ueno/a BARCOS-VELEROS-YATES

PAISAJES-VISTAS  aurentcora

DESTINO PARA FAMILIAS /NINOS VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS

S O L DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA

comma-aasmonomecocns - VOLCAN-VOLCANICA-LAVA
AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA pestne POPULAR

CABALLO/S OTROS
w5555 ISLA PEQUENA

AMIGOS-FAMLIA AISLADA /O-SOLEDAD-SOLITARIO-POCO POBLADA

PLAYAS-BUENAS PLAYAS s s s
VERDE-NATURALEZA-VEGETACION

CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA COMERCIAL-COMPRAS-TIENDAS-CONSUMO FLORES-JARDIN

o VAGCALIONES. s comnauiintan

POCO TURISMO /POCO MASIFICADA

CRISTOBAL COLON SR AR

PARQUES NATURALES CURIOSIDAD  TRANQUILIDAD
FAUNA DE CANARIAS (DELFIN,BALLENAS,LAGARTIJAS..)
SENDERISMO-EXCURSIONES-CAMINAR

NS/NC: 72% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



EL HIERRO
TRANQUILIDAD

DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF -SEACH VOLLE Y-NATACION-RONMAN-BUCEQ) TERREMOTO-TSUNAMI
TRADICION-HISTORIA-ANTIGUO S O L DISTANCIA-LE JANIA

VIENTO-VENTOSO [UGAR PARA VSTAR.VER.
VERDE-NATURALEZA-VEGETACION

FAUNA DE CANARIAS (DELFIN,BALLENAS,LAGARTIJAS.) o~

VIA £ AZUL-CIELO AZUL

= -VIST

i ISLA PEQUENA o
SENDERISMO-EXCURSIONES-CAMINAR SALVA JE
EL MAR-MAR AZUL
DESTINO PARA FAMILIAS /NINOS e
VACACIONES _ = samaiss
SOSTENIBLE-SOSTENIBILIDAD

OTROS

ARQUITEC TURA-ESTILO ESPANOL-COLONIAL
BIEN-BUENO /A

VIDA NOCTURNA- DISCOTECAS FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS
AISLADA /0O-SOLEDAD-SOLITARIO-POCO POBLADA

NS/NC: 82% poblacién viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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EL 29% DE LA POBLACION
VIAJERA NO DESCARTA
VISITAR CANARIAS

no ha visitado Canarias

%
10,6% 10.1% 4,27% 2 29 0
- ' B m——— 0,9%
R
NO SE DESCARTA DESINTERES PRECIO OTRQOS DESTINQS MASIFICACION DESCONOCIMIENTO CLIMA FIELES A OTRO
DESTINO

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).

Motivos por los que EL ENCUESTADO

0,6%

LEJANIA DE
CANARIAS



EL INTERES POR CONOCER
OTROS DESTINOS ES UNA
IMPORTANTE BARRERA A LA
COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias
25,1%
16,6%

3,7%

] I
CONOCER OTROS PRECIO LEJANIA DE MASIFICACION DESCONOCIMIENTO CLIMA NO ISLAS POCO QUE HACER OTROS LUGARES DE PARA OTROS
DESTINQS CANARIAS MODA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).






BOOKING, PRINCIPAL MEDIO DE
INSPIRACION Y PLANIFICACION

WIKIPEDIA
GROUPONR YA N Al LE)IT\ILEJE’%EANET
PRECIOS
HOMELIDAYS
LASTMINUTE G O O G l VOYAGE-PRIVE
SECRETESCAPES AIRBNB LINKEDIN
FACEBOOK . A s s AMIGOS 7 FAMILIARES
OTROS MO
REVISTA/FOLLETO/LIBROS /PRENS
JETCOST TRIVAGO B BUSCADOR
HOLIDAY CHECK \ Il worees LUXAIR
VOYAGEEXPED’A NECKEg,QJAé?N GITES DE FRAN AB IN DEN URLAUSB
e TRIPADVISOR
LUFTHANSA
RSINTERNE To
GUIAS
AGENCIA DE VIAJES
OFICINA DE TURISMO
DESTINIA

MOMONDO SKYSCANNER
VIAES /CRUCEROS /ALOJAMENTOS CAMPIN

* Sin especificar pdgina

Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



EL 37% DE LA POBLACION VIAJERA
LUXEMBURGUESA ES IMPACTADA
POR LAS ISLAS CANARIAS




INTERNET, TVY

AMIGOS/FAMILIA, PRINCIPALES
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.
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