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El TURISMO NORUEGO EN CANARIAS

HA CRECIDO UN 22% DESDE EL ANO
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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal
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Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos

O O
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http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf
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EL /0% DE LA POBLACION NORUEGA

HA VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 14% DE LA POBLACION
VIAJERA NORUEGA

LOS ANGELES

rancia AAWAI AILTjiﬁﬁL’A
ESTADOS UNIDOS . e TAIL ANDIA

~ ISLAS CANARIAS =

OTROS ISLAS MAURICIO MOZAMBIQUE

NUEVA YORK suoanrica

AFRICA | 7 1S5%  ESPANA

PERU ALASKA

riormente, si manana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, ¢a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.




MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro



CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 14%

DE LA POBLACION VIAJERA NORUEGA
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS

VISITADOS
M 5’§ITADOS UNIDOS P OR TU GQL AAAAAA
HOLANDA

GHANA o GR E ClA I TA l_ I A AL EMANIA ETIOI—'F;\NAMA

ZANZIBAR

i’ DINAMARCA o TURQUIA "

JAPON
MADRID CARES S e
REPUBLICA CHECA BERLIN A i . 8
POLONIA BN A I \] A cucC
BARCELONA "CROACIA

uruana - MALLORCA ISLAS CANARIAS

Afgggg FR A NC I ARIZONA s SKETA
haks TAILANDIA BUPAPEST

mrco INGLATERRA =4
aciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS

La Palma La Gomera El Hierro



SOLO EL 3,5% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

ESTADOS UNIDOS
BAHAMAS

DINAM AR POLONIA
MALLOR C ARIZONA

GHANA ISLAS CANARIAS ~~ PORTUGAL

BARCELONA CRETA
el ESLANAITAUA
= GRECIA

GAMBIA TAILANDIA

ALEMANIA

MAURICIO




MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS

98,2%
’ n“
Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria

1,3% 0,5%
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EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS

FS REDUCIDO (4/10) MIENTRAS

QUE EL 62% ES CAPAZ DE
NOMBRAR AL MENOS UNA ISLA

62,0%
41,1%

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA




ISLAS RECORDADAS

44 1% >0,5%
;4170
4,0%
2,67 0,1%
R _

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

24,4%

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

52% 52% 52,6%

44%
37%
34%
13%

47% A47% A6% 459,
I I I I I I I |

Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido ltalia Luxemb. Suiza Bélgica Rep. Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS
7,07

O
L
O

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.

Rusia
Polonia
Italia
Portugal
Irlanda
Suecia
Suiza
Bélgica
Alemania
Austria
Francia
Holanda
Noruega
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Rep. Checa
Dinamarca
Reino Unido

Luxemburgo



IMAGEN COGNITIVA
(comparada)

® Noruega M Total

,10
99
93

,10

7

6,
6,

7
6,85

O
-
N

6,00
4,91
5,91
5,63
Desarrollo ec. y social m
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

M Si visitado Canarias M No visitado Canarias

e,
O
o

Deportiva
Hospitalidad
Gastronomia
Compras
Exotica
Barata

’ 6,93

Clima invierno
Clima verano

8,21
| . 7,98

Medioambiental

E (1%]
NE, gk
= O

l-.m E
- G

0 =

w

Y 0

3 5
=

Belleza paisajistica
Seguridad personal
Hoteles, Apartamentos
Interés hist / cultural
Costumbres y tradiciones
Ambiente nocturno
Desarrollo ec. y social

Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

B Noruega M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
alegre saludable divertido revitalizante interesante sostenible  auténtico tranquilo

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

W Sivisitado Canarias ® No visitado Canarias

Destino alegre Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
saludable divertido revitalizante interesante sostenible auténtico tranquilo

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.
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EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

BONITO /BELLEZA

COM
FAMILIARES /AMIGOS L Y S
I A A OCIO / DIVERSION
TURISMO
EMASIADO CALC

it VACACIONES /CAMBIO DE AIRES

~~~~~~ CLIMA"

HOSPITALIDAD / GENTE AMABLE

BUENAS PLAYAS / PLAYAS BONITAS
RELAX/DESCANSO /TRANQUILIDAD

GASTRONOMIA /RESTAURANTES

 TENERIFE

OTROS

mente? (Pregunta abierta).



Y LA PRIMERA MOTIVACION
DE NUESTROS VISITANTES

AFICION POR LAS ISLAS
OFERTA REGALQACACONES

PRACTICAR DEPORTE SOL Y PLAYA

VIAJAR CON AMIGOS /FAMILIA

VISITAS A LOS FAMILIARES Y AMIGOS
z CERCANIA
RECOMENDACION

anarias (Pregunta abierta).
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LANZAROTE

PLATANOS-PLATANERAS
CONFUSION-CAQS EL MAR-MAR AZUL

MUCHA GENTE-MASFIC ADOnsecmoen-rosos£stara
LUGAR PARA NDERISMO-EXCURSIONE S-CAMNAR

BENESTARTRANQUILIDAD Covba sisTronaiiacocna
EXOTICO/A-TROPICAL- PARAISO CARIBE CAETUSJ:\LOE VERA

wppes s JUBIL ADOS-VE JEZ = wogidji

SALUD SALUDABLE A LA MA Al AP MF E WK
o ctiIGVENIOSOCOUOR A TRTTE R S AN T At
wooerna-mooernoaoVINO-CER VEZA HOTELES

NADA ESPECIAL-COMUN sionas sosscones mecusnoos /moventos woresdn DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA 7000 NCLUDO

VIDA NOC TURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS VA JE

RoVOLC AN-VOLC ANIC A-L AVA™™
s EDIFICIOS-CONSTRUCCIONES

ORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF -BEACH VOLLEY-NATACION-RONMAN-BUCED GRECIA

oesmo s MoV FRDE-NATUR ALEZA-VEGE TACIONSEXO....OREC
FLORES-JARDIN - cesan mumoe PLAYAS-BUENAS PLAYAS

ROCAS-PEDRAS BORRACHOS-BORRACHERA-ALCOHO!
AGRADABLE OTROS SAMAKE LLUVIA-LLUVIOSO
ALEGRIA-FELICIDAD .= et auass s e DESTING OBSOLETO-PASADO DE A

ISLA- ISLA DE CANARIAS ISLA ESPANOLA

"DESTINO POPULAR =~ BARSC%ZE\.}AE;ZS%AJS

oseuro PR 2 DB A
NS/NC: 58% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

Qe CERCAN!A
ERAS-COCOS-f s

VERDE-NATURALEZA- VEGETACION
pAm%%'EﬁwEé?ésTURISTAS TURISMO-TURISTICO

NUEV(‘)'/K’FAVENTUR SALUD SAJ;UDAB' BONITO /A BELI_EZA

VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA- JUERGA PUBS

RUDO-RUDOSA-BULLICIOSO |
POCO LﬁS\\, YJ S-FC (

PASAPORTE /VISADO SORPRESA SORPRENDENTE

1( NC LUK

BARCOS-VELEROS- ‘YA;ESAR ENA

uBJ\“NCw uBLR‘?'\ l:' O SUR

CRUCEROS

ALEMANESTRANQUILIDAD VIAJE ” - —

YOLCA VLA Nt HOTELES AUTENTICO/A Aocks.PEORAS
COLORIDO E S P A N A O VINO-CERVEZA o esenan) (CRRLTLATA
CURIOS'DAQ COFANAFRIO - | U7 mosesoocmou0OTROS.

o ABAESCRES TG ™ NORDICO s ST 1

MUCHA GENTE MASIHCADO NADA £ F”XCF%LIICC[())A?)UN

DIVERSION-DIVERTIDA /O &,

SewSEXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE
FLORES-JARDNCALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA

NS/NC: 53% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



PARQUES ACUANCOS - ATRACCIONES

VARIEDAD-OIVERSIDAD-CONTRASTE-OFERENTE

BARATOVERANO szww's;vo%hxccﬁ;s%g-ca;w;m
NO ME GUSTA-FEA-POCO NTERESANTEAVENTURA CARO

TRADICION-HISTORIA-ANTIGUO . '
DESTINO PARA FAMUIAS /NINOS S OlyINO-C ER VE Z A DESTINO POPULAR

HOSPITALIDAD-ACOGEDOR /A DIVER SION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO.

et ARIDO-DESERTIC %N O LLgéé{ﬁ%“O%%%&so
' HOTELES "e¥1%:

PLACER-PLACENTERO ' PLAYA DEL INGLESOTROS -
PAISAJES-VISTAS PALMERAS'COCOS'FRUTAS BORRAC!HOS-BORRAC:ERA-ALCOHOL

BB ARG FICOVE X OTICO / A-TROPICAL -PARAISO-CARIBE N TERES ANTE

BONTO /A-BELLEZAHERMOSA /O-ATRACTIVMA /O

it CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMAESE:x

VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS
FRIOBUENAS SENSACIONES /RECUERDOS U2

RUIDO-RUIDOSA-BULLICIOSO SEXQO DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMACULTURA

ARENA SALVAJE  PAJARO-CANARIOS %52 i ragalo

AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA sanvevn DESTINO PARA INVIERNO

R GEIREEEARE-AIRE PURO /FRESCQORONAL INc

AMOR-ROMAN : DE-NATURALEZA-VEGETACK
COMERCIAL-COMPRAS-TENDAS-CONSUMO

NS/NC: 38% poblacioén viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



TENERIFE

GOLF-CAMPOS DE GOLF ~ ROCAS-PIEDRAS

caro AGRAD LUGARES CONCRETOS DE LA ISLA
LA ISL
AGRADABLE "5 e zommiricisio

TOMAR /COGER SOL-BRONCEADO COSTA-BAHIA

I DE AWAC'ON E L TE, D E AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA
DESgfﬁl?&REEk@ﬁéé&ﬁﬁ@Q'g}’LMA BARCOS-VELEROS-YATES

oozt CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA 1909 hciuoo
NO ME GUSTA-FEA-POCO INTERESANTE

VDAD-CLUDAD LX@MMAR!AS-(OSVOPOL A

. PAJARO-CANARIOS e VOLCAN-VOLC AN’CAAZEA:}E{%AZUL
MONTANAS-MONTANOSO VAC AC, ON E S cereanaa VIAJE

HOTELES COMERCIAL-COMPRAS-TIENDAS-CONSUMO

TRADICION-HISTORIA-ANTIGUO A M IG O S_ FA M "_ ’ A El—gf::ici L/ ELEGANCIA
DIOSA p| AYAS-BUENAS PLAYAS e AFRICA

BONITO/A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O
| ESTRELLAS-ESPACIO-LUNA
BAR-RESTAURANTE

NS/NC: 41% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



LA PALMA

EMIGRACION
COLOR AEROPUERTO-AVION-COMPANIAS AEREAS
ENFERMEDADES POCO TURSMO /POCO MASKICADA
) nsecurnaorososesra . TR ANQUILIDAD DESTINO OBSOLETO-PASADO DE MODA
MONTANAS-MONTANOSO CANARIAS

BORRACHOS-BORRACHERA-ALCOHOL
waHOTELES woemc AMIGOS-FAMILIA

BARCOS-VELEROS-YATES

. PLAYAS-BUENAS PLAYAS

wonasocroweoo o DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO

PALMERAS-COCOS- FRUTAS
CALOR-CALIDQ /A-BUEN CLIMA 47470

LAS PALMAS ALEGRIA-FELICIDAD BUENAS SENSACIONES /RECUERDOS /MO

SENDERISMO-EXCURSIONES-CAMINAR

BAILE-BAILAROTRQOS SLBO-SLBAR- SILBIDO “"CHICOS

ESTR LLAS-ESPACIO-LUNA
AUTENTICO/A ALVA JE

PARQUES NATURALES

NS/NC: 58% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



LA GOMERA

EL MAR-MAR AZUL MAS SENSACONES /RECLERDOS /MOMENTOS /WPRES

sommacros soigrpacost | UJO-DINERO-EXCLUSIVA HIPPIES

Mctggmcz -MISTERIOSA C . DARSE UN BARO-BANARSE
222\ AC ACIONES “ieesane VIAJE

ANSO-REAX-PAZ-RELAINTE-CALMA TICO-NO LLUEVE BARCOS-VELEROS-YATES

EXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBEsaivaie

CALOR-CALIDO/A-BUEN CLIMA
2%V ERDE-NATURALEZA-VEGETACION

GRANDE-LA MAS GRANDE-GRANDEZA-PRINCPAL WMPORTANTE NO ME GUSTA-FEA-POCO INTERESANTE Hstons-wee  REGALO /PREMIO

TRANQUILIDADH o e itz O TOASQ (") l_ e

soco ursworpoco wasscass ROCAS-PIEDRAS ENFERMEDADES
MENOS CONOCIDA/NO MUY CONOCIDA LAGO-L :GOSEZALDAD gyl — B
VINO-CERVEZA PARQUE GARAJONAY o

VOLCAN-VOLCANICA-LAVA - ~ FAUNA DE CANARIAS (DELFINBALLENAS LAGARTIIAS

\\l PO(TLH\\ US(") ECAS-FESTA-MARCHA-JUERGA-PLUBS

C A RO C LT R oranac-unca MODA-DE MODA
l ’ l ’ l ‘ PAJARO-CANARIOS
TURISTAS-TURISMO-TURISTICO
NADA ESPECIAL-COMUN D E P O R ','E S
N MONUMENTO- '.'Cwu. ENTOS
ARENA |

MUCHA GENTE-MASFICADO
SLENCIO-SLENCIOSO

NS/NC: 69% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



EL HIERRO

SALVAJE
MEJICO /MEJICANO HIERRO-METAL

LUJO-DINERO-EXCLUSIVA -
FUERTE-FUERZA

VERDE-NATURALEZA-VEGETACION.
VERANO ROCAS-P’EDRAS DULCES-PASTELES-BOMBONES
FAUNA DE CANARIAS (DELFIN,BALLENAS,LAGARTIJAS...)

PROGRAMA DE TELEVISION-ACTORES
CALOR-CALIDO/A-BUEN CLIMA

EXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE

NORDICOS CULTU R A ~TIERRA
DESTINO PARA FAMILIAS /NINOS 3EGURIDAD

HEROE /HEROICO

NS/NC: 71% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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EL 35% DE LA POBLACION
VIAJERA NO DESCARTA VISITAR
CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias

12,9% 3,4%
- e 3% e e

NO SE DESCARTA MASIFICACION DESCONOCIMIENTO PRECIO LEJANIA DE CLIMA DESINTERES FIELESAOTRO  REPITEN LUGAR DE
CANARIAS DESTINO VACACIONES

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



EL PRECIO, LA MAYOR
BARRERA ANTE LA COMPRA DE
VACACIONES EN CANARIAS

19,4%

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias

16,8%
0,6% 0,1% 0,1%

22,6%

PRECIO CLIMA LEJANIA DE CANARIAS OTROS LUGARES DE CONOCER OTROS MASIFICACION OFERTA ALOJATIVA NO ISLAS
MODA DESTINOS POCO ATRACTIVA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).
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GOOGLE, PRINCIPAL MEDIO DE
INSPIRACION Y PLANIFICACION

BUSCADOR OTR OS

INTERNET *.-.
GO O G I_ -

REVISTA /FOLLETO /LIBROS /PRENSA

EMAIL AGENCIA DE VIAJES
FINN. NO

NORWEGIAN

EEEEEEE

utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



EL 47.7% DE LA POBLACION VIAJERA
NORUEGA ES IMPACTADA POR LAS
ISLAS CANARIAS




INTERNET, AMIGOS/FAMILIA'Y

PRENSA, PRINCIPALES
FUENTES DE IMPACTO DE LA

MARCA
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.






AUMENTA EL % DE POBLACION
VIAJERA NORUEGA IMPACTADA POR
ISLAS CANARIAS

38.1% 7%
’ 0

2011 2015




EMPEORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



AUMENTA LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y AUMENTA LA INTENCION DE
VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anos?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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TURISMO DE CANARIAS

canarias
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