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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal
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Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos
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http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf
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EL 66% DE LA POBLACION PENINSULAR HA
VIAJADO FUERA DE SU COMUNIDAD

AUTONOMA EN LOS ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 5% DE LA POBLACION
VIAJERA PENINSULAR

______
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Con independencia de que lo haya visitado o no anteriormente, si mafana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera, ¢a donde viajaria? Base: poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

| 10/ 4.4% 8,8% 8,7%
(v

’ —_— - -

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Gomera La Palma El Hierro Islas Canarias

Base: Poblacion viajera que ha indicado que Canarias es su destino ideal.



CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 8,4%
DE LA POBLACION VIAJERA PENINSULAR
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS

VISHTADOS . tamcss CASTELLON sz
L ANDALUCI A=

CORDOBA BALEARES

MENORCA MALLORCA
8 MALAGA ¢ VA Lpl/:: L\’Vgéé\ BENIDORM

..... RIS AS CANARIAS e

PALMA NALLORCAZARAGOZA CASTILLA LA MANCHA  oosws

L SEVILA 2L ONDRE S
i ARG A b e TOGAL

v ITALIA FR ANC|A GRANADA™
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g A T TABARCELONA ™
CASTEA@LS 2 GALICIAZ A ana

“ALICAN TEE 2% EXTREMADURA f=ecn ™

NAVARRA SAN SEBASTIAN B

Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones fuera de su Comunidad Autonoma comenzando por el mas reciente. Base: poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS




CASTILLA Y LEON  isLanpa

EL 4,2% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO
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Q3b. Indique aquel destino (sdlo uno) que mds le gusto entre los tres ultimos destinos visitados. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS







EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS ES

REDUCIDO (4,38/10), MIENTRAS

QUE EL 84% ES CAPAZ DE
NOMBRAR AL MENOS UNA ISLA

83,9%
6,3%
— -

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA

16,1%




ISLAS RECORDADAS

51,7%
38,2%
25,1%

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

65%
63% 0
© 62% 61% g0y go%
56%
52% 52% 52,6%
47% 0
’ 47% 46% 45% 149%
37%
34%
28%
13%
Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep.Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS

O
o
)

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva?
Base: Poblacion viajera.
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IMAGEN COGNITIVA
(comparada)

M Peninsula M Total

6,81
6,25
6,30

5,80
6,19
5,58
6,15
5,63
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.
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IMAGEN COGNITIVA SEGUN

CANARIAS

SI HAN ESTADO / NO EN

m No visitado Canarias

M Si visitado Canarias
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5

totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.

(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

M Peninsula M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
alegre saludable interesante auténtico divertido revitalizante tranquilo  sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

W Sivisitado Canarias B No visitado Canarias

Destino alegre Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
saludable interesante auténtico tranquilo revitalizante divertido sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
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EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

BONITO/BELLEZA

LY. WSl TESLURY BU

F\’ELAX / DESCANSO / TRANOUILIDAD

ANMNBENTE BLEN ANVBENI

NATURALEZA . ..
LANZARQTE = FALIARES /AMIGOS

PARAISO PARADSIACT

SE ASOCM O 3¢

GRAN CANARJA e & L ub r:",_‘&!"ft‘“s BLENOS HO
' 3 WACACIKONES +CANMED D ARES
TEIDE OCIO / DIVERSION
TURISMO i A GOMERA
LUGARES OF INTERES TURYSTICO

OTROS

L“‘ L::L‘ff.l
HOTELES / APARTAMENTOS

HOSP'TAUDAD / GENTE AMABLE e RmEsamoMe s MARAVILLOSAS iME GUSTAN MUCHO_ |
PLATANOS

. ra(\‘ﬂ r f

CARNAVAL /CARNAVSLES BUEN DESTINO / DESTINO INTERESANTE OIS

) - ' ’ l !! Y 3 S FU(RIL'.W \‘-?;'l
anwN/ v X r l

VOLCANtS/VOLCANICAS | |
GASTRONOMIA /RESTAURANTES

‘\ A f.t Jrl}
LAS MHE VISTASO /LAS CONQZEO

CLCOVECAS MSAMES /ML s
PAISAJES

r{

MO LN aAsS cuni MO

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



Y UNA DE LAS PRINCIPALES
MOTIVACIONES
DE NUESTROS VISITANTES

AFICION POR LAS ISLAS
BODAS Y SUS ANIVERSARIOS

VIAJAR CON AMIGOS /FAMILIA

- VACACIONES -
- POR CONOC ER

NATURALEZA Y /O PAISAJE SOL Y PLAYA

PRECIO
e CLIMA ey,
TRABAJO Y /CONGRESOS, CURSOS

VISITAS A LOS FAMILIARES Y AMIGOS
VIAJE ORGANIZADO ~ *=*=

ENTRETENIMIENTO

anarias (Pregunta abierta).
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DIVERSION-DIVERTIDA / O-ENTRE TENIMIENTO

AGUACACGUA CLARA-AGUA CRISTALNA
100A-DE MODAY NTO-VENTOSO COL O‘?"’JO PAISAJES VISTAS iy e R
14

msmomo SOLEDAD-SOUTARIO-POCO POBLADA m DS CLRO-OSCLURTAD MONTANAS MONTANOSO

sAFARIDO-DESERTICO-NO LLUE VECESAR MANRIQUE
BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /Oocio
sineerar VERDE-NATURALEZA-VEGETACION HOEEE...

L CAN-VOLCANICA-LAVAz=#

VIDA NOCTURNA- DSCOTCAS FESTA-MARCHA-JUERGA- UR-LANZ

GRAN CANARIA COSTA BAH!A
FUEGOPI_AYAS BUENAS PLAY, A -

MARAVILLOSO /A-ESTUPENDA-ESPEC TACULAR-FANTASTICA /O-FASCINANTE-IMPRESIONANTE  BUENAS SENSACIONES /RECUERDOS /MOMENTOS /IMPRESION

JGAf ST PUERTA O ENCANTADORA-CON ENCANTO 0 DE
e TRANQUILIDAD e =
ALEMANESBARCOS VELEROS-YATE VAREDAD-DIVERSIDAD-CONTRASTE- DrER‘N’E
DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA ™

ALECRIVFELCDADEXOTICO /A- TROPICAL-PARAISO-CARIBE

PARQUES NATURALES CALOR-CALIDO/A-BUEN CLIMA JAMEOS DEL AGUA
AMBENTE '” M A NFAYA VACACIONES OTR OS " FUERTE-FUERZA

AUTENTICO /A

TURISTAS-TURISMO-TURISTICO®mee:

NS/NC: 32% poblacién viajera COMIDA-GASTRONOMIA-COCINA

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

SENDERISMO-EXCURSIONES- CAMINAR
AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA "%

PORTAVENTURA ™ "5t sacouo s nssvocs posc
BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O
VIAJE VERDE-NATURALEZA-VEGE TACION

CARINO AUTENTICO/A . e LUGARES CONCRE TO: ros DE LA ISLA
ORIGINAL -UNICA AVE N TUR A LIBER TAD " AMWGOS FAMLIA EXUOSWALLLL;\NC; LLANURA
ROCAS P’EDRAS BARCOS-VELERQOS-YATE S MARAVLLOSC / A-ESTUPENDS-ESPEC TACULAR-FANTASTICA / O-FASCINANTE-MPRESIORANTE

sﬁ’f(?ﬁ?? DIVER SION-DIVERTIDA /O-EN TRCI:;\ %EEIEILIQ/SI ENTO_ .
otardstite. VIENTO-VENTOSC) St o ettt

SIMBATIA-SIMPATICE) s PITALIDAD-AC “Gcs\m DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY NATAC‘ON IRONMAN- BUCEO)»cﬁc \DOR-PESCADORES-PESCA

P AYAS-BUENAS PLAYA S

OCIO
DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA esigocece

CA-BALEN

CULTURAEXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE _ AGRADABLE - ACANTILADOS
GRANDE-LA MAS ANDFS%’:} ggtzslahggm jP@L 'x'c; ﬁf,bmﬁ,ﬁ th;u MERAS-COCOS-FRUTAS
TRABAJO U0 FAUNA DE CA AARIAS (DEL ﬂu'musans | AGARTLIAS..)
SILBO-SILBAR-SILBIDO « OMDA-GASTRONGHALA COONA

RTO-AVION-COMPARKAS AZREASOOL
ARENAROGENEREA o BENESTAR (TR ('S AR ROMANTICSMO e o555 B
PUEBLO-RURAL RUSTICO CURIOSIDAD s

PUERTO ARIDO DESERTICO-NO LLUE Y e

ISLA-ISLA DF CANARIAS-ISLA ESPANOL A AMARIDAD-GENTE ANAOLE-BUENG NIT

P RS TNpy v ME GUSTA-FEA-POCO INTERESANTE

NS/NC: 41% poblacién viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

CHRUZ DE Tex £ -TOVGRFE

SORPRESA SORPRENDENTE
AZUL-CELO AZUL sk FQUIPO DE BALONCESTO

skasERMUGHA GENTE- MASIFICADOgRUIDO-RUIDOSA-BULLICIOSO
OCIO DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO
T monTANAS-MONTANOSO TR ANQUILIDAD AMISTAD
COMPLETA-TENE D€ 00O DESC ANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA aenTe

TRABA 1O COMERCIAL .CONERAS. TENDAS.CONSLe MONUMENTO-MONUMENTOS

IGOS-F,
PRGNSO AR O S W’A"Cs OEEWC{MJS& MASPALOMAS C ANARIAS

L0000 BCALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA™#* 555, CULTURA

BUENAS SENSACIONES /RECUERDOS /MOMENTOS /IMPRESION OTR OSPLAYA DEL INGLESx ACIONES

VIAJE PLATANOS-PLATANER AS ™t ristas- 1CRNG" ?Ui%’é‘“n%)iiﬁ?ﬁ TICO /A
savaEGRANDE-LA MAS GRANDE-GRANDEZA-PRINCIPAL-IMPORTANTE  BENESTAS ALEMANES

2Pl AYAS-BUENAS PLAYAS!

ISCA PEQUENA

PLAKDE LS NS BONITO / A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA / OPECES
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NS/NC: 29% poblacidn viajera FORMA [SLA (REDONDA PERRO, .)

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 21% poblacioén viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



LA PALMA
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NS/NC: 50% poblacién viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 51% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



EL HIERRO

PESCADOR PESCADORES PESCA

GRANDE LA MAS GRANDE -[FANDEZAFRNCYPAL WY ORTANTE

MONTANAS- 1.1mrs.moso FUER TE FUER ZA ALEGRIA-FEUCIDAD

 AMIGOS- Fﬁ’éé,i%LéTR ANQUILIDA D A Slpasle

DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEQ)AUTENTICO /A
CANCION-CANTAR-MUSICAAISLADA /O-SOLEDAD-SOLITARIO-POCO POBLADA NP FAUNA DE CANARIAS (DELFIN.BALLENAS,LAGARTIJAS..)

N O L S ‘”’“'N%R DIVERSION-DIVERTIDA / O-ENTRE TENIMIENTO
ME GUSTA-FEA-POCO INTERESANTE ( ’
EQUIPO DE FUS'&B%‘EJEUTBOL L A P E Q E N A LU LA fAEe AT

CARlNoBONI TO/A- BELLEZA HERMOSA /O-ATRACTIVA/O

S ONER EXCLUSNA TERRENOTO. SR 4 AL g i S
LUIO- - - , WRED SOAD-CONTAASTE-DFERENT
MISTERIO-MISTERIOSA PAISAJES-VISTAS ABURRIDO /A-ABURRIMIENTO
IlggESANTECALOR -CALIDO /A-BUEN CLIMA TRISTE- TRJST%%’QPAR%Q%DQE A RENA
EL MAR-MAR AZUL NOC TURMAS S4esTA AERGAPIES
A ,SLAQQCBMLBERS SLAESPARIOLA. NOSTALGIA DISTANCIA-LEJANIA PLATANOS-PLATANERAS

MENICIAND S IPESICAANG CERO /LA DEL MERIGAAD AMCR-ROMANTICSMOAGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA

“=i.VOLCAN-VOLCANICA-LAVA

FOLFASCAUNTESMPRFSIONVANTE . AORAALNICCTONAERE ALl

T PLAYAS-BUENAS PLAYASH:%
VERDE-NATURALEZA-VEGETACION

DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA

AMABILIDAD-GENTE AMABLE-BUENA GENTE
NS/NC: 51% poblacion viajera e ]

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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EL 36% DE LA POBLACION VIAJERA
NO DESCARTA VISITAR CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias

14,6% 14,3% 12.7%
9,1%

2,9%
— 1,3% 0,5%
NO SE DESCARTA LEJANIA DE PRECIO DESINTERES OTROS DESTINOS VIVE EN LUGAR DE FIEL A OTRO DESCONOCIMIENTO
CANARIAS COSTA DESTINO

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



LA LEJANIA DE CANARIAS ES
UNA IMPORTANTE BARRERA A
LA COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias

0
10,0% 3,7% 3,6% | o
0 0
I . . L% L o7
_ ] I I
LEJANIA DE CONOCER OTROS PRECIO DESCONOCIMIENTO OTROS LUGARES DE NO ISLAS PARA OTROS CLIMA MASIFICACION  OFERTA ALOJATIVA
CANARIAS DESTINQOS MODA POCO ATRACTIVA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).






INTERNET, PRINCIPAL MEDIO
DE INSPIRACION Y
PLANIFICACION
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MUCHOVIAJE bl
KAYAK 5.
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AGENCIA DE VIAJES

VLELOSBARATOS WEBS VIAES CRU(,LROS ALOJAMENTOS

= EDREAMS ==

Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje (Prequnta abierta). Base: poblacion viajera.

U T'l.r 8 E

RESTAURANTES
A,RBN'B

PO

VUELING

CLIMA / TEMPO /METED

SKYSCANNER
PRECIOS

' INFORMACJON DEL LUGAR

* Sin especificar pdgina.



EL 60,8% DE LA POBLACION

VIAJERA PENINSULAR ES
IMPACTADA POR LAS ISLAS
CANARIAS
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos afios. Base: poblacion viajera.






DISMINUYE EL % DE POBLACION
VIAJERA PENINSULAR IMPACTADA
POR ISLAS CANARIAS

2011 2015



EMPEORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, éicudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



AUMENTA LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y DISMINUYE LA INTENCION
DE VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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