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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal

Pagina 1de 5

Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos

O O
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I S ta ~~ INSTITUTO CANARIO e =
b DE ESTADISTICA ANIVERSARIO I.



http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf
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EL 58% DE LA POBLACION BRITANICA

HA VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 3,4% DE LA POBLACION
VIAJERA BRITANICA
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Q2. Con independencia de que lo haya visitado o no anteriormente, si mafiana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, é¢a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

La Palma La Gomera El Hierro



CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 13%
DE LA POBLACION VIAJERA BRITANICA
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS

VISITADOS
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Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. Base: Poblacion viajera




MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS

La Palma La Gomera El Hierro slas Canarias



SOLO EL 6,1% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO.
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MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS







EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS

ES 3,82/10, MIENTRAS QUE EL

56% ES CAPAZ DE NOMBRAR AL
MENOS UNA ISLA

55,8%
15 3% 29.6% 41.9%
09%  11%  3.0%

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA

' ia dec ombre de las diferentes islas de Canaria



ISLAS RECORDADAS

45,0%
33,9% 32,9%
26,1%
3 4%
5,7% 1,4%
]

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

56%
52% 52% 52,6%

47% :
6 47% 46% 45 "

37%
34%
28%
13%

Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep.Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS
7,07

O
=
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Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.
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IMAGEN COGNITIVA
(comparada)
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

W Sivisitado Canarias M No visitado Canarias
Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.
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Clima invierno
Acceso mas facil
Familiar
Clima verano
Exotica
Deportiva
Estilo de vida
Medioambiental
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Seguridad personal
Menos masificada
Ambiente nocturno
Desarrollo ec. y social
Calidad de servicio
Costumbres y tradiciones
Hoteles, Apartamentos
Interés hist / cultural



IMAGEN AFECTIVA

B Reino Unido M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
alegre divertido interesante saludable revitalizante sostenible  auténtico tranquilo

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

M Si visitado Canarias B No visitado Canarias

Destino alegre Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
divertido interesante saludable revitalizante sostenible tranquilo auténtico

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.






EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

HOTELES / APARTAMENTOS

EVOCA OTROS DESTINOS
RELAX/DESCANSO/TRANQUILIDAD
MARAVILLOSAS /ME GUSTAN Mucao

OTROS N ECRA FELICOAD ‘ L l \Y‘ \ S ARNNAL, /CARNAMSLE

HOSPITALIDAD / GFNTE AMABLF CEAND ATLANTY NO ME INTERESAN/NO ME GUSTAN BUEN DESTINO / oeano NTERL‘SANTE

LE JOS /LEJANIA /VIAE LARGO
FAMILIARES /FAMIGOS

OCIO / DIVERSION

0 S5 CONLNGE CONV S

FIESTA /MARCHA

DAD’}?:{E:_'ET”US NEGATIVDS ‘S&A{SY& R
. _BONITO/BELLEZA
i AGRAIVELE MAR
b VIENTO/VENTOSO
e et e e TROPICAL NATURALEZA
MONTANA S IINMONTES TUR;SM O
PLAYAS DE ARENA NEGRA FLERTEVENTURA
P A5 TURISTAS /AAUCHDS EXTRANERQS AS CO‘“LJZLD:N"L\SH:'VS'M DO /DESCONOCIDC
" BARATO/BAJO COSTE /OFERTAS OLAS CONODCO/NO LAS HE VISTARD/DESEONOCTO
e LANZAR OTE DESTINO DE INVIERNO (CLIMA)
GASTRONO/WA /RESTAURANTES e t ——
DEMASIADO CALOR /CALUROSO /CAN!CULA R
VOLCANES /VOLCANICAS

VACACIONES /CAMBIO DE AIRES
LUGARES DE INTERES TURISTICO

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



Y LA PRIMERA MOTIVACION
DE NUESTROS VISITANTES

LUGARES CONCRETOS /EMBLEMATICOS DE CANARIAS

RECOMENDACION FPOR.CONOCER

VIAJAR CON AMIGOS /FAMILIA

NATURALEZA Y /0O PAISAJE OTROS
VACACIONES e
CULTURA i
CERCANIA CRUCERO
NO LO ELEG! / NO LO DECID!

"raBAJO Y/CONGRESOS, CURSOS VISITAS A LOS FAMILIARES Y AMIGOS

TRANOQUWNIDAD Y DESCANSO o
= an O L Y P L AY/\ DIFERENTE
AMBIENTE AMABLE

OFERTA REGALO  BODAS Y SUS ANIVERSARIOS
AFICION POR LAS ISLAS PRECIO
OFERTA PARA FAMILIAS

VIAJE ORGANIZADO
BUENA CONEXION AEREA

Q23. Expligueme brevemente los motivos por los que eligio las Islas Canarias (Pregunta abierta).
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WALL-C

DESTJNO PARA lNVIERNO

OIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO

rocaspeorasALEGRIA-FELICIDAD AL EMANES
BORRACHOS-BORRACHERA-ALCOHOL
wigal URISTAS-TURISMO-TURISTICO AGRADABLE

BAR-RESTAURA
 Di0sAwcBIEN-BUENO /A G () [BAR-RESTAURANTEAMIGOS-FAMILIA..

OA O[ '«1 )DthDA NOCTURNA OISCOTECAS-FESTA-MARCHA- MRGI DUBS

BARATOCAL?.Q,R _CALIDO /A-BUEN CLI/\/IA““D“SPFEE%‘&EN?:E%’?A
it mcamaraINO ME GUSTA-FEA-POCO INTERESANTE  AveeNT

W CERCANIA
L2/ OLCAN-VOLC ANIEA-L AVAZ#
%%f%{éﬁéggw TO/A-BELLEZA-HERMOSA/Q-ATR ,gA\AgAZTJLVA /Q ™
W VENTO-VENTOSOME e
Pl_ AYAS BUE NAS PLAYA S SRR TUEGO
U L . SILENCIO-SILENCIOSO
ISLA P%%%\MUCHA GENTE MASIFICAD VIAJE
Y ARIDO-DESERTICO- NO LLUEVE BRITANICOS
EDIFICIOS-CONSTRUCCIONES VERDE NATURALEZA-VEGE TACION-
NS/NC: 52% poblacion viajera ASUAREO/AAGLRTMED

I‘T‘[;

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

COMIDA-GASTRONOMIA-COCINA
DISTANCIA-LEJANIA  CCEAND-ATLANTICO-PACHCO

EXONCO/A-TROPIKCAL-PARAISO- CAR!BE ELEQANW ERM vClA A
NADA ESPECIAL-COMUN BORRACHOS- BOPRAC%RA ALC6 O ML ANTRA S
SE XO VOLCAN-VOLCANICA-L AVA oo e o B RO/ M0
BIEN-BUENO / ABARCOS- L ER O YATES RUDO-RUDOSA-BULLICIOSO
MODERNA-MODERNIDAD AZUL-CIELO AzoL TRANQUILIDAD BA L E-BAILAR
ABURRIDO /A-ABURRIMIENTO SOL AGR ADABLE AvENTURADESTINO POPULAR

PARGUES ACUATICOS - ATRACCICHES LUGAR PARA VISITAR-VER DWERS!ON DlVERTLDA ’O ‘:'NTRETENI:' NENTO PARQUES NATURALES

(5LA PEOLENA SUENO-ENSUEND-FANTASIA
FRIQACEMANES %2753 e, ALEGRAFELICOAD BARG EXTRANO

NTERES) ’E SALUD-SALUDABLE
AISLADA /O-SOLEDAD 1s”c')ur,:u?;o FOCO POBLADA CALOR CALIDO /A-BUEN CLIMA
MISTERIO-MISTERIOSA AUTENTICO /A LLUO-DNFRO-EXCLIISH VA YERDE-NATUR ALEZA-VECLTA0ON VARIEDAD-DIVERSIDAD - CONTRASTE-DIFERENTE

PASION-EMOCION-ENTUSASMO. wos s bsoarmanc-rewmauzante WWeos-smvus PUESTA DE SOL S"_ENCJO -SILENCIOSO
BRITANICOS BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O™ 2 02i i 2 PAISA JES-VISTAS

TSiNAM OSOLRO LSO GRIS-SOVWERD

| A-RENA /ROCA NEGRA AGLIA-AGUN CLARA-AGLM CRISTALMA TERREMOTC OTR OS
SIAL NI I ey THANTE V ’ N TO V E N OS O JUBILADOS-VE JEZ
snena | AGO-LAGUNA ESPANAREGALD /PREMIO

DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEQ) NUEVO /A

AurPLAYAS-BUENAS PLAYAS? s

GAYSDESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA A

LETD-BAsSAND) bf\ﬂ’m

MUCHA GENTE-MASIFICADO ~ HOTELES jovenes-apoLesCenTes-juvenTup . CAMELLOS rocas-ceonas FLonES-aRON

GRANDES ESPACfOE%?‘L%C}OSS ;%{E%'TSOS O- cs.gﬁ{é-fcgga;.'mms-fcmuuc TRADIC IC\‘J-MS!C\QM-A’J :’aG-J(‘AR lD O DESER T’CO N O LLUE VE
MARAVILLOSO /A-ESTUPENDA-ESPECTACULAR-FANTASTICA /O-FASCINANTE-IMPRESIONANTE CAMBIO DE AIRES
AMOR-ROMANTICDMOND ME GUSTA-FEA-POCO INTERESANTELUGARES CONCRETOS DE LA ISLA

PALMERAS-COCOS-FRUTAS

NS/NC: 58% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

VIDA- VITAUDAD ANJMADO“REVITAUZANTE PAISAJES-VISTAS
VINO CERVEZA ~ DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA
wne— OCEANO- ATLANT!CO PACIFICO COMIDA-GASTRONOMIA-COCINA

HOSPITALIDAD- ACOGEDOR/A PUEBLO-RURAL AUSTCD AMIGOS FAM”—IA VERANO - LUZ
COLORIDO VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS tiyes =M &

MASUDRG-CINTE AVABLE-OLENA

e OGRS L UJO-DINERO-EXCLUSMAC ALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA
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GRANDE-L'A MAS GRANDE-GRANDEZA-PRINCIPAL -IMPORTANTE

e PLAYAS-BUENAS PLAYAS 459

GCAYS

ALEMANES =5 Coiiavs CAPITALDIVERSION-QERTIDA/Q ENTRETENIMIENTO JUBILADOS-VE €2

DESTRNG PARA FAMULIAS /NRIOS P A\/ENTUR A HOTELES SILENCIO-SILENCIOSO TSANICOS
SALVAJE DES”NO POPULAR R PLAIANERAS LTURA“& o4 /0.soLenso-soumario-poco roscae ROCAS- PIEDRAS

MODERNA-MODERMOAD  ALEGRIAFELCED woemiws womsaso. BAR-RESTAURANTE EDFICIOS-CONSTRUCCIONES

o OSCURO-OSCURIDAD-GRIS- SOMBRIO TACACIONES ARACCION S E XO OTROS  BARATO

w0 s oustariapocomeresane . ABURRIDO /A-ABURRIMIENTO
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ToLA DE G ANARIADIUA ESCANGER . GRG0
 ELEGANTE/ELEGANCIA VOLCAN-VOLCANICA-LAVA

AFRIC A - MUCHA GENTE-MASIFICADO
DESTINO OBSOLE TO PASADO DE MODA INSEGURIDAD-ROBOS-ESTAFA

VIAE DE NOVIOS-LUNA DE ANEL

. BARCOS-VELEROS-YATES

ENCANMDO‘?A CON ENCANTO

NS/NC: 49% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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CULTURA NADA ESPECIAL C%E‘ﬁJ%E' h’g@g,%Rﬁkggéongggéﬁgp o&rsch)SB[E VALORADO
VACACIONES ' L) VARIE - -COl E-DIFERENTE
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SEGURIDAD

NS/NC: 38% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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GAYS EDIFICIOS-CONSTRUCCIONE Szt
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VOLCAN-VOLCANICA-LAVA
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CAPI TALIUPJSTAS}UR:SMO TURISTICO ABEGURDAD- RGBS £5Tara

DESTING PARA WYERND MONTANAS-MOWNTANGSO
VIAIE Dt NOVK)S LUNA DE MIEL

NS/NC: 67% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 77% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 81% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



VARIABLES
OMPORTA




FALTA DE INTERES, EL
PRINCIPAL MOTIVO PARA NO
FELEGIR CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias

2.4% 2.3%
4,6% [
]
DESINTERES NO SE DESCARTA OTROS DESTINOS PRECIO LEJANIA DE CANARIAS MASIFICACION DESCONOCIMIENTO CLIMA

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



L A LEJANIA DE CANARIAS TAMBIEN
ES OTRA IMPORTANTE BARRERA A
LA COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias

3,7% 2,9% 2,9% 2,4% 1,9%

0 0
- 1,2% 1,1%
I B s s
DESCONOCIMIENTO OTROS LUGARES DE NO ISLAS PARA OTROS CLIMA

MASIFICACION OFERTA ALOJATIVA
MODA POCO ATRACTIVA






TRIPADVISOR, PRINCIPAL
MEDIO DE INSPIRACION Y
PLANIFICACION

COMPANIAS AEREAS

AGENCIA DE VIAJES

LOW COST HOLIDAYS
THOMAS COOK D STINOS
i G O O SKYSCANNER
BOOKING (;‘ ‘ AIRBNB

......

REVISTA /FOLLETO /LIBROS /PRENSA - WEBS VIAJES /CRUCEROS /ALOJAMIENTOS MEJOR OFERTA EN INTERNET

DN INTERNET ¥
ON THE BEACH
TRAVEL REPUBLE x

AMIGOS / FAMILIARES LONELY PLANET

EASYJET FACEB OOK st

P

* Sin especificar pdgina.

Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



FL 31,5% DE LA POBLACION
VIAJERA BRITANICA ES IMPACTADA
POR LAS ISLAS CANARIAS
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.



»

‘.A" Y

EVOLUCI(
2011-201




DISMINUYE EL % DE POBLACION
VIAJERA BRITANICA IMPACTADA POR
ISLAS CANARIAS

2011 2015



EMPEORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



DESCIENDE LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y DISMINUYE LA INTENCION
DE VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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