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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal

Pagina 1de 5

Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos
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http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf
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EL 12% DE LA POBLACION RUSA HA

VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 1% DE LA POBLACION
VIAJERA RUSA

secaows  CUALQUIER LUGAR

PORTUGAL
SUECIA JAPON
ISLAS SEYCHELLES _ GROENLANDIA

ESTADOS UNIDOS  “NUEVA ZELANDA o~ 2% BRASIL

SUDAMERICA

BLLGARKLIA pARI
OTROS G R E l A GOA F.OS"TAS'.‘?H'.'.
Norecs C [SLAS CANARIAS
SLAND ISLA O DESTINO DE PLAYA/MAR
S INID’A

weerea — PAISES EXOTICOS-CALIDO

i CHIPRE €0r0PA™ [TAT I
’fé%i‘\ AR Dot
= NINGUNO.

5 = ALEMANIA

NUEVA YORK
REPUBLICA DOMINICANA SINGAPUR
Fl CARIBE FINLANDIA
“* FRANCIA

MEDITERRANEO

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o no anteriormente, si mafiana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, é¢a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

La Palma La Gomera El Hierro



CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 1,06%
DE LA POBLACION VIAJERA RUSA ENTRE
L OS TRES ULTIMOS DESTINOS VISITADOS

EMIRATOS ARABES

= ITALIAGRECIAX Einia

i c,lﬁims UCRANIA
,SRAEL FRANCIA
ABJASIA
VIETNAM PRAGA
NOMA HUNGRIA HOLANDA

O MARRUECOS REPUBLICA DOMINICANA A ZERBAIYAN

ESPANA EG I .
cHPRe = =9I | ( =)~

COARS

ngauaaATAILZ\ND/A

REPUBLICA CHECA

Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS

53,0%

La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias



EL 1% ELIGIO CANARIAS COMO SU DESTINO
FAVORITO.

BULGARIA GR E Cl A ALSE,/C\ ANIA
Moo REPUBLICA CHECA
ESTADOS UNIDOS TA ”_ANDIA ITALIA
CHIPRE

REPUBLICA DOMINICANA

AZERBAIYAN GEORGIA
ESPANA
UCRANIA
FRANCIA BIELORRUSIA
ANDORRA DUBAI
Asia  TUNEZ

ARRUECOS NUEVA YORK Bl MONTENEGRO PARIS

EMIRATOS ARABES
“FINLANDIA

HOLANDA

CHINA
ISLAS CANARIAS

Q3b. Indique aquel destino (sélo uno) que mads le gusto entre los tres ultimos destinos visitados. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS

63,0%

La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias







EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS

FS REDUCIDO (2,84/10) MIENTRAS

QUE EL 13% ES CAPAZ DE
NOMBRAR AL MENOS UNA ISLA

12,9%

0.0% 0,0% 0.0% 0,5% 0,6%

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA




ISLAS RECORDADAS

0,6% : 1,07
— 1%  mmmm %
Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

56%
52%

52,6%

479 79

28%
13%

Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep.Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS

O
=
O

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.

Rusia
Polonia
Italia
Portugal
Irlanda
Suecia
Suiza
Bélgica
Alemania
Austria
Francia
Holanda
Noruega

- ©
= e
v C
e (O
5 =
o L

Rep. Checa
Dinamarca
Reino Unido

Luxemburgo



IMAGEN COGNITIVA
(comparada)

M Rusia M Total
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

M Sivisitado Canarias M No visitado Canarias

6,17
6,53
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

M Rusia M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
revitalizante sostenible interesante auténtico alegre tranquilo divertido saludable

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

B Sivisitado Canarias ® No visitado Canarias

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
revitalizante interesante sostenible tranquilo alegre divertido auténtico  saludable

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.
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EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

PLAYAS DE ARENA BLANCA

JARE LERE

NO ME INTERESAN /NO ME GUSTAN
“«  MAR AZUL /CRISTALINO
LEJOS /LEJANIA /VIAJE LARGO N ATUR AlLEZA

" PLAYAS VOLCANICAS -
CARO/PRECIO T
VAC ACIONES / C AMBIO DE AIRES A A
o m' N ARENA ESTAN BEN/ME GUSTAN
PALMERAS
ESPANA /ESPANOLAS
NO LAS COI JOZCO/Nu L.-aS HE VISITADC /DESCONOCIDO
TROPICN i F LOR A
MONTANAS /MONTES

AGUA
BONITO/BELLEZA RELAX /DESCANSO./TRANGULIDAD
OCE AN O ATLAN TI C O BUEN DESTINO / DESTINO INTERESANTE -

CANARIO (AVE) EXOTICO/EXOTISMO/EXOTIC A
LAS PALMAS e
ISLAS
PLAYAS DE ARENA NEGRA
OTR OS TENERIFE
GASTRONOMIA /RESTAURANTES

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



Y CONOCER EL DESTINO LA
PRIMERA MOTIVACION DE
NUESTROS VISITANTES

OFERTA PARA FAMILIAS
VIAJAR CON AMIGOS /FAMILIA

OFERTA REGALO CI_ l /V‘ A EXOTISMO

SOL YPLAYA
CONOCER

DIVERSIDAD (MULTITUD DE OPCIONES PARA PASAR EL TIEMPO)
TRABAJO Y/CONGRESOS, CURSOS CASUALIDAD / ESPONTANEIDAD

RECOMENDACION
AFICION POR LAS ISLAS

Q23. Expligueme brevemente los motivos por los que eligio las Islas Canarias (Pregunta abierta).
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LANZAROTE

AVENTURA
LAGO-LAGUNA

VINO-CERVEZA

ARDO-DESERTICO-ND Eukgvf COSTA-BAHIA
TEL

LRSI AR A u.\u;,x.g,w;u«,"'fo CO'-W)Lf TA. rfh{ DE rooo
COLINA/SCOMFORTABLE COMODO. ™ DIVeFSON QIR (O ST TRMMENTD

GOLF.CAMPOS Df Gour CUEWH-CUEWAS ISLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLA

AIRE-AIRE PURO /FRESC O G- D e PR RO, CILOAD.CLIDAD DE CANARIA S COSMOPOLITA

L E‘}Nvf}{? ,’ﬁSCALOR -CALIDO/A-BUEN CLIMA fwméfgfgng&r?&: DEL FUEGO

PLICRPLACENTERO. _ ocemosaicomcnies SOLEUEGQ o1R0S TALIA-ITALIANG

CQR’Q&%@EBHM%QM ARENATERNURA BIEN-BUENO/A AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA
RLORES RSN REGALO /PREMIO amor-romanncismo  VERDE-NATURALEZA-VEGETACION

MUCHA GENTE-MASFICADO VIDA NOC :mm-msccn;c:..wfsm-mmcm-uﬁenmsM 'STER fo- MISTER’OSA

ENOGRECACOMIDA-GASTRONOMIA-COCINA si5 5eeiiuRANTE " NEEsane

PARCRIES NATURALES

CORIOSDAD i e84% PLAYAS-BUENAS PLAYAS sttt s,
LUZ MARAVILLOSO/ A-ESTUPENDA-ESPECTACULAR -FANTASTICA /O-FASCINANTE-IMPRESIONANTE \VAC ACIONES

BODAEL MAR-MAR AZUL ji08c ey e s ottm i ACANTILADOS CERGANA

ELEGANTE /ELEGANCIAEXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE SEXO ESPANA >UENOEN ;4 MONTANAS-MONTANOSOAMIGOS-FAMILIA

EXCALIBUR-LANZAR OTf 6“M°““BR? PROPIO)-LANZA

DIOSA DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA  +2:5 ATRACCION

LIBERTAD AISLADA /O-SOLEDAD-SOLITARIO-POCO POBLADA  DEPORTES (ACUATICOS-SURF / WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-RONMAN-BUCED)

SALVAJEPALMERAS-COCOS-FRUTAS wsseaimis s ane oo A LAVA
LUGAR PARA VISITAR-VER psranciaceanes VIAJE BONITO/A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /0
SILENCIO-SILENCIOSO

NS/NC: 67% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

wexcomeruoLUGARES CONCRETOSDE LAISLA
PUEBLO-RURAL- RgSTlCO BARCOS-VELEROS-YATESS2%47

PAJARO-CANARIOS COMIDA-GASTRONOMIA- COCINA"QN‘C,'::,,
s acooon AATRACCION.  — PAL MERAS-COCOS-FRUTAS wesoos- ez

__camian OCEANO-ATLANTICO-PACIFICOPISCINAS
DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE- CALMA

CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA 57ies

PAISA JES-VISTAS AR e Firto ies
MISTERIG AN TEBIO S At ARE FLEOIRES ISLA PEQUENAPLAYAS-BUENAS PLATAS

DUNAS!\.”&(A O CANARIAS-SLA ESAN0LA FLORES "*’*""PLRAMS CORSARJOSMOD‘RNA MODFRN!OAD

FPORTES ¢ MTE NN Y nr NATALON INWN B
INCANTADORA-CON INCANTOVIENTO-VENTOSO N -l WIOSURF-BEACH VOLLE Y- NATACON-RONMAN BUCE

VAREDAD-DIVERSDAD A )NTRAS TE-OWWERENTE LLMQ u‘o‘u; WTH b“‘AVENTURA NOSTALG’A

e DA NOC TURNA-DISCOTEC AS-FE STA-MARCHA- LERGA-PUBS
TRANQUILIDAD ESPANANUEVO /A ; PARQUES NATURALES AZUL-CELO AZUL

L ARIA -( OW(\‘}CA M
e AMOR-BOMANTICISME Ho MODA-DE MODATRADICION-HISTORIA-ANTIGUO

ITALIA IT%{ANO ESZ‘S?I* J;G;%@;LDXB”CA
RARO-EXTRANG
i Y M AI -MAR A/ Ul

FUERTE-FUERZA EXQTICO/A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE VERDENATURALEZA-VEGETACION |
VACACIONES TURISTAS-TURISMO-TURISTICO o e AR Zm OC | O AFRIC AVIA JE

s AEAARENA P U E R T PARQUES ACUATICOS - ATRACCIONES fasstezs
ALEGRIA-FELICIDAD REGALO /PREMIO DULCES-PASTELES-BOMBONES

PROGRAMA DE TELEVISION-ACTORES-FAMOSOS-PELICULAS
DIVERSION-DIVERTIDA /Q-ENTRETENIMIENTO COMFORMBLE COMODO

SERENIDAD BIEN-BUENO /ABALNEARIO AR
e enoss . PORTAVENTURA=
LUJO-DINERO-EXCLUSIVA

NS/NC: 64% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

JOVENES-ADOLESCENTES-JUVENTUD  _
ISLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLA=:

i EL MAR-MAR AZUL 6880/

COST JOIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMENTD COMIDA-GASTRONOMIA-COCINA s LUGAR PARA VISITAR-VER

oo \JONTANAS-MONTANOS O,

COLORIDO, LLO-DINER O-EXCLLISIVE C0./A-TROPICAL -PARABO-CARBE

P AYAS-BUENAS PLAYAS %,

| SEREMDAD TI:'.-'I_'llf-'lf"r I-|I'-'-'|'-.|1|"'| ARTIGUO _.1_.E|||_.|"_\I::-|_'_."'_-'. VEIES
G’ﬂ‘YS OQ_ DES%QFL:’{C?FFUL&R CERCAMNIA VOLCAN-VOLCANICA-LAVA VAC 'ﬂlCiGNE S
TERIO-MISTERIOSA

CALOR-CALIDO A-BUEN CLIMAST
VIA JE OTROSCENTRO =2

FOHRMA ISLA (REDONDA, F‘EHH-:] ]
HOSPITALIDAD-ACOG rm‘*ﬁ“ A

TRANQUILIDAD BARCOS-VELEROS-YATES
...... l"-..[ RESAMNTEGRAN CANARLA

["[__”'q'-j-' |__|'E FON-CACS PALMERAS-COCDS I-_l..l'-""':-j|__|'|_ F'L A
. ﬂ.GLJ.ﬂ. AGU.-’-'L CLARA- ﬁ. A CRISTALINA

» ' CRUCEROS.. 2%

s\ ERDE-NATURALEZA-VEGE TACION |

VD, NOC TURNA-DELCOTECAS-FESTA-MARCHA- JUERGA-FLE

CANARIAS PIRATAS-CORSARIOS — FACTHS-ALOL VERR ATRACCION
i e oo PAJAR O-C ANARIOS i
ot DESCANSO-RELAX-PAZ-RELA JANTE-CAL M A 2555
“BAiGNAL INea QCEANO-ATLANTICO-PACIFIC O Sa i Rean™e

(TALLA-TALTANG T A
TECHOTELES (oIS

“VINO-CERVEZA
NS/NC: 60% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



TENERIFE

SUERIO-ENSLERIO-FANTASIA
AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA

.ISLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLA
s ARENA/ROCANEGRAVOI CAN-VOLCANICA-LAVA s

RDAD DF

w8 BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /Q-ATRACTIVA /O
NTERESANTECORALES-CONCHAS-ARRE CIFE SBopa®Ziiice:=
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NS/NC: 51% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 62% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 71% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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EL PRECIO, EL PRINCIPAL
MOTIVO PARA NO ELEGIR

CANARIAS

no ha visitado Canarias

0
15,5% 15,3% >,0% 3,6%
] I
PRECIO DESINTERES NO SE DESCARTA LEJANIA DE CANARIAS DESCONOCIMIENTO

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).

Motivos por los que EL ENCUESTADO

2,9%
]
OTROS DESTINOS



Y UNA IMPORTANTE BARRERA
A LA COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias

6,0%

PRECIO LEJANIA DE CANARIAS CONOCER OTROS DESTINOS OFERTA ALOJATIVA POCO ATRACTIVA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).






GOOGLE, PRINCIPAL MEDIO DE
INSPIRACION Y PLANIFICACION

ODNOKLASSNIKI

BS VIAES /CRUCEROS 7 AL

AGENCIA DE VIAJES
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TOP HOTELS
, INTERNET *
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" SITIO TOUR OPERADOR il
OTR OS TELEVISION
BUSCADOR AEROFLOT.RU

VKON TAKE

REVISTA /FOLLETO /LIBROS /PRENSA
FACEBOOK

* Sin especificar pdgina.
Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



EL 34% DE LA POBLACION

VIAJERA RUSA ES IMPACTADA
POR LAS ISLAS CANARIAS




TV, AMIGOS/FAMILIA'Y TTOO,
PRINCIPALES FUENTES DE
IMPACTO DE LA MARCA
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.
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DISMINUYE EL % DE POBLACION
VIAJERA RUSA IMPACTADA POR ISLAS
CANARIAS

2011 2015



EMPEORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



DISMINUYE LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

7,75

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y AUMENTA LA INTENCION DE
VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.



promotur.

TURISMO DE CANARIAS

canarias
OBJETIVO de PROGRESO

Union Europea

* ¥ %
+*

Gobiernq
de Canarias

*
* 4 * Fondo Europeo
de Desarrollo Regional




