canarias

OBJETIVO de P

O

RES

G

O

]
L

”

TURISMO DE CANARIAS

AT A
37

%)
&

promotur.

.

3
S
;\%\A;\ -~

R R

1as

ierno
de Canar

Gob

™
c
2
o
@
o
O
©
|
e
e
7]
@
()
@
Lz

Union Europea
Fondo Europeo

0 vy
N Bt
N
A

N
\

B

&
ISLAS CANARIAS EN SUECIA




El TURISMO SUECO EN CANARIAS
HA CRECIDO UN 64% DESDE EL
ANO 2010
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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal

Pagina 1de 5

Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos
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http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf
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EL 53% DE LA POBLACION SUECA HA
VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 7% DE LA POBLACION
VIAJERA SUECA

- TURQUIAAUSTRALIA AAAAAAAA
ESCOCIA GRECIA -

% N’NGUNOI!U-E’\-/AE!KI\{DQ JAPON ‘
= [SLAS CANARIAS#,

L ONDRES =" ALEMANIA BARCELONA

NORUEGA PRAGA E2LANA
S.ESTADOS UNIDOS

EL CAR I B E ZANZIBAR
cURopA LAILANDIA o

ISLAS MALDIVAS



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL




CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 21%
DE LA POBLACION VIAJERA SUECA
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS

ISLAND’A HUNGRIA .

u R:;;;ANA “ALEMANIA cronca _

ALICANTE  TAILANDIA - MALLOR CA

TUR QUIA =2 GREC| A

SUIZA.. BUDAPEST ESCOCIA
AUSTRIA
e Taln LBERLIN 572 “FRANCIA

G228 ISLAS CANARIAS Rses =+
EARIS -~ FINLANDIA 502 LéNfBSA R A
Ajfg,g%%%%“ P OR TU GAL INGLATERRA

< DINAMARCA ="

VALENCIA NUEVA ZELANDA

Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS




EL 5,5% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

ESTADOS UNIDOS

gegica ITALIA “F",T\}'iAAND,A

CROACIA
ISLANDIA QBBE%LIX%?RA ESP AN ASU'ZA LLLLLLL
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MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS
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EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS

ES 4,.37/10 MIENTRAS QUE

EL 60% ES CAPAZ DE NOMBRAR
AL MENOS UNA ISLA

59,9%
0,1% 0,3% IS

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA




ISLAS RECORDADAS

]

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

65%

63% v,
0 62% 61% 60% 60%

56%

52% 52% 52,6%

47% 0
0 47% 46% 459 109
37%
34%
28%
13%
Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep.Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS

7,07

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.
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Rusia
Polonia
Italia
Portugal
Irlanda
Suecia
Suiza
Bélgica
Alemania
Austria
Francia
Holanda
Noruega

- ©
- o
v C
= (T
5 =
o L

Rep. Checa
Dinamarca
Reino Unido

Luxemburgo



W Total

M Suecia

(comparada)

IMAGEN COGNITIVA
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5

totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.

(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

M Sivisitado Canarias M No visitado Canarias

, hinos
Barata
Playas
Ocio
Exotica

Ty}
O
—
Q.
£
O
Q

Deportiva
Hospitalidad

Clima verano
Estilo de vida

O
-
-
Q2
>
k=
©
E
[©

Familiar
Acceso mas facil

Medioambiental
Infraestructuras

Calidad de servicio j

Belleza paisajistica
Ambiente nocturno
Seguridad personal

Menos masificada

(O
.
-

-
-0
Q

T
4

AN

-
(7]

~Q
el
QD
=
-

Hoteles, Apartamentos
Desarrollo ec. y social
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

M Suecia M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
revitalizante divertido alegre saludable interesante tranquilo auténtico  sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

W Si visitado Canarias ® No visitado Canarias

Destino Destino alegre Destino Destino Destino Destino Destino Destino
revitalizante divertido saludable interesante tranquilo auténtico sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.






EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

BARATO /BAJO COSTE /OFERTAS

VACACIONES /CAMBIO DE AIRES

v OTROStsmio0.

EVOCA OTROS DESTINOS HOTELES / APARTAMENTOS

NO LAS CONOZCO /NO LAS HE VISITADO /DESCONOCIDO — RELAX /DESCANSO/TRANQUILIDAD

P [_ AYA - BANO [SLAS

GASTRONQ/WA /RESTAURANTES

(¥ r‘ AS
{1ES ACUANCOSIS WINDSURF KITESURF BUCEONATA

. J '.l'! N ‘ |
» - Y

cmmm

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



Y LA PRIMERA MOTIVACION
DE NUESTROS VISITANTES

RECOMENDACION
SOL Y PLAYA  precio

VISITAS A LOS FAMILIARES Y AMIGOS

VIAJAR CON AMIGOS /FAMILIA

POR CONOCER

BUENA CONEXION AFREA NATURALEZA Y /0 PAISAJE

TRA BAJO /CO GRESOS CURSOS

anarias (Pregunta abierta).
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HOSPITALIDAD-ACOGEDOR /A
PAJARO-CANARIOS

ARDO-OESERTICO-NO LLLEVE GOLF- CAWOS DE GOLF

EDFICIOS-CONSTRUCCIONES DESTINO PARA FAMILIAS /NINOS

- BAILE-BAILAR P AYAS-BUENAS PLAYAS SUENO-ENSUENO-FANTASIA
““AMOR-ROMANTICISMOQ - COMEACAL CoMPRES TEDIS CosiOrT SRES” IARDIN DESTINO PARA INVIERNO
| VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS- FIESTA MARCHA JUERGA-PUBS GUANCHE

FORMA ISLA (REDONDA PERRO,.) ... . LLANO-LLANURA — " ~ " PASAPORTE /VISADO »

BUENAS SENSACIONES /RECUERDOS /MOMENTOS /IMPRESION

. VOLCANICA-LAVA

GRANDE-LA MAS GRANDE-GRANDEZA-PRINCPAL-MPORTANTE . AMABILIDAD-GENTE AMABLE-BUENA GENTE
VIENTO-VENTOSO CAMELLOS AEROPUERTO-AviON-COMPareas asreas EXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE

o SULTURA o usossns | 0, ow’éé’é%’&%%’,éf CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA
DISTANCIA-LE JANIA I-‘AUNA DE CANARIAS (DELFNN, BALLENAS,LAGARTIJAS.) SALVAJE

JOVENES-ADOLESCENTES-JUVENTUD LIMPIO-LIMPIEZA vcocmimcinn. CANCION-CANTAR-MUSICA ISLA PEQUENA

ORIGINAL-UNICATRANQUILIDAD CUE VA CUEVAS SOL PALMERAS-COCOS-FRUTAS
MONTANAS-MONTANO osA” 805 NA-MODERNIDAD *

CURIOSIDADBONITO 7A- BELLEZA HERM TRACTIVA/

ESTRELLAS-ESPACIO-LUNA
B URRID /A-ABURRIVIENTO - CESAR MANRIQUE A

DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRETENIMIENTO s ra%ggﬁggogg%%%D

REGALO/PREMIO S E%Rém?ézoé A Né?sﬁéﬂemscnmesg?é?‘xm"

HOTELES

NS/NC: 67% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

e REGALO /PREMIQ
CULTURA ~— ISLA PEQUENA

TRADICION-HISTORIA-ANTIGUO

BRITANICOS BONITO/A- BELLEZA HERM OSA/0O-ATRACTIVA/O

OClO OCEANO- ATLANTICO-PACIFICO A R E N A AMABLIDAD-GENTE AMABLE-BUENA GENTE
EQUIPO DE FUTBOL FUT'BOL VDA NOC TURNA OSCOTECAS FESTA-MARCHA- AXRGA.-PLAS BAP&R%E%;?\}A}%%Q’LEES ARENA /ROCA NEGRA
EL MAR-MAR AZUL MODERNA-MODERNIDAD CALOR CALIDO/A-BUEN CLIMA ESPANA

BEN-BUENO /A MONUMENTO-MONUMENTOS

VARIEDAD-DIVERSIDAD-CONTRASTE-DIFERENTE

MARAVILLOSA-IMPRESIONANTE

TRANQUILIDAD VERANO =~ xromsdcuscos i iR AN A Zonen i LUGAR PARA SBTAR-YES
DISTANCIA LEJANIA s et | 00N AP0
TURISTAS-TURISMO-TURISTICO | SALUD SALUDABLES OL - LUGARES CONCRETOS DE LA ISLA
JOVENES-ADOLESCENTES-JUVENTUD .

PLAYAS BUENAS PLAYAS MUCHA GENTE-MASIFICADO EMIGRACION

ANARIAS-

CONFUSION-CAOS — DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA

FUEGO VERDE-NATURALEZA-VEGETACION PROGRESO-DESARROLLO

VIA-LLUVI
AMOR-ROMANTICISMO “ VIENTO-VENTOSO “-YVIA-LLUVIOSO

ExonCQ/A TB'OEICA’&ABQ@SAAECC:)’AE%%IBEN ITALIA-ITALIANO
e FLORES-JARDIN

GOLF-CAMPOS DE GOLF

NS/NC: 60% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

EDFICIOS-CONSTRUCCIONES
VINO-CERVEZA VENTO-VENTOSO
GRAN CANAR’A VOA NOCTURNA-DSCOMCASTESTAMAR O L ERGA- LS
GRANDE-LA MAS GRANDE-GRANDEZA-PRINCIPAL-IMPORTANTE

comrorraace-comono . DESTINO POPULAR ‘BisciNas

ABURRIDO /A-ABURRIMENTO BORRACHOS-BORRACHERA-ALCOHOL

viaJt COMIDA-GASTRONOMIA-COCINA masac
TURISTAS-TURISMO-TURISTIC OARENA

BARCOS-VELER st DESTINO OBSOLETO-PASADO DE MODA
FIESTA DEL nggg ,CION-H'-S Téﬁ?ﬁ;ﬁﬁ?&? O SENDERISMO-EXCURSIONES-CAMINAR  ALEGRIA-FELICIDAD

e LIS P VUK LlBERTAD NADA ESPECIAL-COMUN
SLA-ISLA DE CANARIAS-BSLA ESP. ANOLA VIDA-VITALODAD-ANIMADO -REVITALIZANTE ‘ A R " DA IR
BRITANICOS VERANO pLAYA DEL INGLES MASPALOMAS  HOTELES NUEVO/A FQM@&&C(Q&@RUMS
PAISA JES-VISTAS EXOTICO /A- TROPICAL -PARAISO-CARIBE LUJO-DINERO-EXCLUSIVA ~== ALEMANES

OWAS! L .-.'.‘; oy gt HOSPITAL DAPﬁCOG{‘D‘QR /A NO ME GUSTA-FEA-POCO INTERESANTE
EL TEIDE \aREOAD-DVERSDAD-CONTRASTE-DFERENTE C AR O BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O

-CANARIOSLUGAR PARA VISITAR-VER | ALl TAS
AR AR ADOLIOS DIVERSION-DIVERTIDA / O-ENTRETENIMIENTO

MODERNA-MODERNIDAD
EL MAR-MAR AZUL owescomion e s s i, A :
INTERESANTE -~ o0 )CHA GENTE-MASFICADO

GOLF-CAMPOS DE GOLFYACACIONES LOROS-PAPAGAYOS ARENA /ROCA NEGRA CIUDAD-C DE CANARIAS-COSMOPOUTA . ~ ANCION-CANTAR-MUSICA
P AYA S B ENA S ifj AYA SC””“RA
e

BEN-BUENO /A DESTINO PARA FAMILIAS /NINOS
SEXOCALOR-CALIDO JA-BUEN CLIMAzzizieedTeuee
et AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA
COMERCIAL-COMPRAS-TIENDAS-CONSUMO

FLORES-JARDIN AMABILIDAD-GENTE AMABLE-BUENA GENTE
DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA

DULZURA

NS/NC: 54% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



TENERIFE

ABURRIDO /A-ABURRIMENTO

CARNAVAL VOL&AN” VOLCANICA-LAVA

GRANDE-LA MAS GRANDE-GRANDEZA-PRINCIPAL-IMPORTANTE

CURIOSIDAD AG R A D A B L VINO-CERVEZA
CAN (8% .wm MUSICA . BARATO

A Ll VAREDAD-DIVERSDAD-CONTRASTE-DFERENTE
OESTIN RA FN'i ’ﬁ /\If\i’:OS LUGARES CONCRETOS DE LA ISLAINTERESANTE

MUCHA GENTE-MASIFICADO EXOTICO/A-TROPICAL-PARAISO-CARBE
PLATANOS-PLATANERAS ARENA PAJARO- CANAR:OSDESTNO PARA INVERNO

ARO-CANARIOSpA| MERAS-COCOS-FRUTAS
VIENTO-VENTOS0 EQUIPO DE FUTBOL-FUTBOL
DESTINO OBSOLETO-PASADO DE MODA

DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA
CAMISETA-BANADOR  virano GOLF-CAMPOS DE GOLF

VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS
arena Roca nearaNO ME GUSM FEA-POCO INTERESANTE _PAISAJES-VISTAS ALEGRIA FEUCIDAD
LUJO- DIN:RO EXCLUSIVA -

SANTA CRUZ DE TENERFE- TENERFE UK CES-PASTEL ES-BOMBONES AMABLIDAD-GENTE AMABLE BUENA GENTE

SENDERISMO-EXCURSIONES-C AMINAR MON TANAS MONTASOSO LORtS JARO'N
AMIGOS-FAMILIA SLOAD (1L OSCL
..,' .,-_. '-\,.. ‘.."',.-. A, v.. -

COMDA-GASTRONOMA.-COCN ACH’CAS MUJERES
LLUVIA-LLUVIOSO
COMERCIAL -COMPRAS-TENDAS L ’('Vl.}
A DE Luhuﬁ: \S \'lt 4 3‘

DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF - ‘VA\H VOLLEY-NATACION-RONMAN-BUCEQ)
SEGURIDAD
ARIDO-DESERTICO- \‘1) LUJEVE

TODO INCLUIDO
FRIO
BRITANICOS
AFRICA
PISCINAS FUERTE-FUERZA
TRADICION-HISTORIA- ANTIGUO

DROGAS

DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRE TENWAENTO
JOVENES-ADOLESCENTES- JUVENTUD

LUGAR PARA VISITAR-VER
MODERNA-MODE RN‘CAD

ISLA PEQUENA

EL MAR-MAR AZUL
CALOR-CALIDO/A- BUEN Cl_I/V\A

NS/NC: 51% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



LA PALMA

NUEVO/A
- o PALMERAS-COCOS-FRUTAS
oo VINO-CERVEZA | = MONUMENTO-MONUMENTOS
[ AS PAL MAS - __CAPITAL ELEGANTE /ELEGANCIA
TOMAR /COGER SOL-BRONCEADO ) ESTRELLAS-ESPACIO-LUNA

VIDA NOCTURNA- DISCOTECAS FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS

FLORES-JARDIN

ORIGINAL-UNICA

INSEGURIDAD-ROBOS-ESTAFA

ISLA PEQUERA
FORMA ISLA (REDONDA,PERRO,.JPUERTO

CERCANIA
LIBERTAD

MODA-DE MODA

w2 DESTINO PARA FAMILIAS /NINOS

PLATANOS-PLATANERAS
MISTER:O MISTERIOSA MEDITERRANEO-IBIZA-MALLORCA-BALEARES~ i

e PUEBLO-RURAL-RUSTICO OTROS p
CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA por—~ai
DISTANCIA-LEJANIA

DARSE UN BANO-BANARSE saua

MUCHA GENTE-MASIFICADO
AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA

DESTINO PARA INVIERNO

NS/NC: 66% poblacidon viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



LA GOMERA

GOLF-CAMPOS DE GOLF
VERDE-NATURALEZA-VEGETACION

CALOR-CALIDO/A-BUEN CLIMA  VINO-CERVEZA

PARQUES NATURALES “"DESTING OBSOLETO-PASADO DE MODA

COMFORTABLE-COMODO
CURIOSIDAD

GOMA
PUEBLO-RURAL-RUSTICO

FIESTA DEL CERDO

BARCOS-VELEROS-YATES
HOSPITALIDAD-ACOGEDOR /A

JOVENES-ADOLESCENTES-JUVENTUD

ARQUITECTURA-ESTILO ESPANOL-COLONIAL

e o....-.-n'\ |

VIDA-VITALIDAD-ANIMADO-REVITALIZANTE
AMOR-ROMANTICISMO

DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEQ)
DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA || UVIA-LLUVIOSO

DESTINO PARA INVIERNO bt — g
PECES SILBO-SILBAR-3ILBIDO MONUMENTO-NONURENTOS =
PUERTO JUBILADOS-VE JEZ MISTERIO-MISTERIOSA
vt e PAJARO-CANARIOS
TRANQUILIDAD
LIBERTAD

NS/NC: 78% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



EL HIERRO

PLACER-PLACENTERO
CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMA

OES:.’\CPARA’NH:RN DE M
s AMIGOS-FAMILI Avgerezizoes,,

FUERTE-FUERZA Y s e IVERSON-DIVERTA/O-ENTRETEMMENTO.
““* RARO- EXTRANO

IRADICK '\ H}'._»’- .".'\"_('\;
PRNOGHRANA DR TELEVSON-AC .' WRESSAMOS \, LICLLAS
» ' ‘y . . \
AL IEN K ” AB 'p‘;( (:\ A. "LF" \‘ l‘f 'J
LUGAR PARA WITAR- %
FALUNA OF CANARIAS (DELFNBALLEBNAS LAGARTUAS

EGUIPO DE L *a'\".'f"*w o
TURISTAS TURISMO TURIS”CO

FIESTA DEL CERDO
=+ ACANTILADOS

CURIOSIDAD

AN ADAN

DISTANCIA-LEJANIA

A‘\. “’14)&.(\“ f..‘!)"_‘kl,“(_( ,f

GOLF-CAMPOS DX GOl 'rm"\BA'F#COS-VELE(ROS-YATES SEXO INTERESANTE REGALO /PREM'O
XPORTES (ACUANC( 5- 'u ¢ FVNDSURY -4 NATAC ; ARENA VIENTO-VENTOSO ACACIONES
SENDERISMO EXCU‘?SJONfS CAMINAR AZUL-CIELO AZUL TRISTE- TRISTEZ A meoRss
R ,(‘ ».'(‘-('u'»:u” )\ TECAS-FESTA-MARCHA- AERGA-PUBS ALTURA r”“)?'\“ ’*) L{C;\‘-\ﬁ‘ A;C--‘“'{J A
’ O JUB’LADOS VEJEZ ‘*.f'»'::’;:-",""\:.. RENDENTS SALVAJE

A /C CERCANIA
CABALLO / S auecomoscasmonomacocns  EXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE “ @RGP TN e

MISTERIO-MISTERIOSA

.L‘A

VO‘ CAN VOLCAMCA LAVA

NS/NC: 83% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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EL 25% DE LA POBLACION
VIAJERA NO DESCARTA
VISITAR CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias

4,2%
NO SE DESCARTA PRECIO DESINTERES FIELES A OTRO MASIFICACION LEJANIA DE CANARIAS DESCONOCIMIENTO CLIMA

DESTINO

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



EL PRECIO, LA MAYOR
BARRERA ANTE LA COMPRA
DE VACACIONES EN CANARIAS

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias

0
22,2% 7,3% 7,2% 3,9% 2,6% 2.1%
’
B e 2% — 0% 0%
I I I ——————
PRECIO CONOCER OTROS CLIMA MASIFICACION NO [SLAS LEJANIA DE OFERTA ALOJATIVA POCO QUE HACER OTROS LUGARES DEPARA OTRO TIPO DE
DESTINOS CANARIAS POCO ATRACTIVA MODA TURISTA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).






GOOGLE, PRINCIPAL MEDIO DE
INSPIRACION Y PLANIFICACION

AGENCIA DE VIAJES

TRIPADVISOR

IN TERNET Z,;OLLO

PAGINAS OFICIALES /TURISMO / MINISTERIO

OTROS
BOOKING




EL 48,5% DE LA POBLACION

VIAJERA SUECA ES IMPACTADA
POR LAS ISLAS CANARIAS




INTERNET, TTOO Y
AMIGOS/FAMILIA, PRINCIPALES
FUENTES DE IMPACTO DE LA
MARCA
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.






DISMINUYE EL % DE POBLACION
VIAJERA SUECA IMPACTADA POR
ISLAS CANARIAS

48,5%

2011 2015



EMPEORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



AUMENTA LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y AUMENTA LA INTENCION DE
VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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