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El TURISMO SUIZO EN CANARIAS HA
CRECIDO UN 70% DESDE EL ANO 2010
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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal
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Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567

Pagina 2 de 5

- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos

O O
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e @

I S ta ~~ INSTITUTO CANARIO e =
b DE ESTADISTICA ANIVERSARIO I.



http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf




EL 64% DE LA POBLACION SUIZA HA

VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 0.9% DE LA POBLACION
VIAJERA SUIZA -

os CUALQUIER LUGAR NUE V/-\ ZEL/-\NDA

EERCSTAILANDIA wigidio.
= [TALIA J A P O N pORTUGAL
NUE VAYORK s ™" AISESBALTICOS ~ gme  CROAC i

o0 ESTADOS UNIDOS ESPAN A

A C ANADA S5

SUDAMERICA ~ ISLAS CANARIAS  ALEMANIA ISLAS N\AURICIO

“AUSTR AU,K%A NINGUN O FRA@RICA
GEO:’(?IXV . A S I A 'Séli\__\)s E%?ZELLES

ISLAS BALEARES Pounes

ISLA O DESTINO DE PLAYA/MAR

Con independencia de que lo haya visitado o no anteriormente, si mafana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, ¢ a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

La Palma La Gomera El Hierro



CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 3,5%
REPUBLICA CHECA
e ISLAS CANARIAS corceca GRECIA
__PARIS ASmA_Bozen K MATR MAURICIO

DE LA POBLACION VIAJERA SUIZA ENTRE
sz INGLATERRA i
TUNEZ S,
o« PORTUGAL- 8.8 .. ¥ -VESTADOS UNIDOS
e, ESPANA s

CAMBOYA
pOLONA DUBAI .
FILIPINAS MAN
CHIPRE CR OACIA PRAGA
PERU ISL A NDI A omros
ca BULGARIA
SIC lLIA
REUNION BgXRSCfL LJURQUIA 5
CANADA CRETA R
ARGELIA ™ FINLANDIA
INDONESIA o
MUNIC H e
Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS

41,3%

La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias




EL 1,4% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

e AUTRARPORTUGAL o
EL’E’TALR‘,\C’}’%%T,N,C,A l_ E /V‘ A N I A NG AT
.. CERDENA F’“,‘j’_;i?’z“j

- “GRECIA REPUBLICA CHECATUNE Z croscia
: gﬁgéfg’éfﬁ’cé‘SE P ﬂ N ﬂ MAURICIO
VENECIA AUSTF%‘;AXRUN EST%QQ&A(\L{NIQSLS

'''''' SUDAFRICA_ CHPRE
IgRg%C%\\ lTAl_IA FRANCIA

CRETA BALEARES TAILANDIA

CANADA EGIPTO REINO UNIDO AMSTERDAM

e camsoes IRLANDA iz

s EMIRATOS ARABES

Q3b. Indique aquel destino (sélo uno) que mas le gusto entre los tres ultimos destinos visitados. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS
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EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS
ES REDUCIDO (2,85/10) MIENTRAS
QUE EL 47% ES CAPAZ DE
NOMBRAR AL MENOS UNA ISLA

47,3%

0 29,3%
0 2 8% 7 3 _ 15,9%
04% 0,1%
dife s islas de Canarias de

0,
[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA

ombre de las rente



ISLAS RECORDADAS

3,7%

6,6% 1,3%
]

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%

65%

63% 0
© b2% 61% g0y 60%
56%
52% 52% 52,6%
47% 0
0 47% 46% 459% 109,
37%
34%
28%
13%
Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido Italia Luxemb. Suiza Bélgica Rep. Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS

o)
2
)

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.
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IMAGEN COGNITIVA
(comparada)

M Suiza M Total
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

m Sivisitado Canarias ™ No visitado Canarias
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

M Suiza M Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
interesante revitalizante alegre divertido tranquilo saludable auténtico  sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

M Sivisitado Canarias ® No visitado Canarias

Destino Destino Destino Destino alegre Destino Destino Destino Destino
divertido revitalizante interesante saludable tranquilo auténtico sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.
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EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

LAS ME VISITADO/LAS CONQZCO

VACACIONES /CAMBIO DE AIRES

ENERFE /Vl A‘ e GASTRéNbMiA/RESTAURANTES

RELAX /DESCANSO /TRANQUILIDAD

OCI0 / DIVERSION
LEJOS JLEJMANAJ VALK LARGO
LANZAROTE ,
f.";’,‘ FAN ) Al L AN |'|:. )
PALMERAS "
el A ’ wéid TS AL A
\ RO
MARALELI)S

SE ASOCIA O SE CONFUNDE CON BALEARES DEPORTES ACUATICOS(SURF, WINDSURF KITESURF BUCEO,NATACION)

NATURALEZA
LT 23 S OTROS
AVION 7 VOLAS

MUCHOS TURISTAS /MUCHQOS EXTRANJEROS

MAR AZLL /CRISTALINO

AL AN AR LML

NO "E 1\"‘-‘?(%“\ /'\'Oc 1L C‘J)lAN

VOLC ANE S/VOLCANICAS
GRAN CANARIA

ESPANA /ESPANOLAS

BLAN CESTIND 7 BE5TNOD INTERESANT]

FAMILIARES /AMIGOS
TUR ISM O

DEMASIADS GENTE/MASFICADO

|J|‘!L

)

-

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



Y LA PRIMERA MOTIVACION DE
NUESTROS VISITANTES

VISITAS A LOS FAMILIARES Y AMIGOS

VACACIONES
UFERN T8 REDALLY o

VIAJAR CON AMIGOS /FAMILIA

CLIMA -

CASUALIDAD / ESPONTANEIDAD

CRUCERO
AFICION POR LAS ISLAS C E R C A N ’ A SOL Y PLAYA "

OFERTA PARA FAMILIAS
PRACTICAR DEPORTE

NATURALEZA Y /0 PAISAJE

PRECIO

anarias (Pregunta abierta).
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LANZAROTE

AR ACMANICSA (,_TR‘“PUUDADROJO TERRA ROJA
MONTANAS-MONTANOSO SEs4% ansooue

,, prnenss Coccs mISA RIN G, DESERTICO-NO LLUEVE
AURNAES A" -ESPANA VACACIONES ~ JUBILADOS-VEJEZ

mALEGRIAFELICDAD SALVAENADA ESPECIAL-COMILN

AMIGOS-FAMILIABRITANICOS “vexia iinioss EL MAR-MAR AZUL
EMICRACION DESCANSO RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMACULTURA

BONITO/A-BELLEZA-HERMOSA /0-ATRACTIVA/0 VIAJE OTR ngRXQA

FAUNA DE CANARIAS \DhélN BALLENAS LAGARTIJAS ) Lwoom NA-MODERNDAD ABURRIDC ffrf&pé“&-:r AROTEINOMBRE PROPIO)
15 upasTo00 NCLUDOAGRADABLE HOTELES S (O ALEMANES? ; Casiass
ROCAS P’EDRASOCUlNO AYLAN ”CO PAC!HCO

EDFICIOS -CONSTRUCCIONES

BARATOCOMIDA GASTRONOMIA-COCINA co e s S Sesmo nasnco™ e T Tk e’

155 PLAYAS-BUENAS PLAYAS. v
2V OLCAN-VOLCANICA-LAVAHE
CALOR CALIDO/A-BUEN CLIM Aoz
st peausiaE XOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE

VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS ***"

/8400 aafarss SENDERSMO-EXCURSIONES-CAMINAR BLANCO /A-CASAS BLANCASrmscrs-scom
~ARENA /R(sCA NEGRA UGAR PRRA VOII

LL(«-LL('AS/’ n‘ ;
\n..d.ltl' x \,‘q \f

NS/NC: 42% poblacién viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



FUERTEVENTURA

CONFUSION-CAOS
RUIDO-RUIDOSA-BULLICIOSO

FLORES-JARDIN voreLes CERCANIA
FUEGO T E;FC’AS MUJERES ISLA-SLA DF CANARIAS-SLA rso.un I
DIVERSION-DIVERTIDA /O-ENTRE TENIMIENTO NUE VO/A
SEXO .2

oo OO SO TG OACACONES L. ACANTILADOS
VERANO e NAVEGAR AGRADABLE VIENTO- VENTOSO SALVAJE MODERNA-MODERNIDAD

MISTERIO-MISTERIOSA 5F UNSMDBAUES e FLORA AUTOC TONA(VEROOE,ALCK..)

CAR O MONTARAS-MONTANOSO AMOR-ROMANTICISMO ~ VOLCAN- -VOLCANICA-LAVA
ALEMANESCALOR CALIDO /A-BUEN CLIMA romms ses seoontscin F""""«%’bss’&%im“"" BIENESTAR
CULTURA ARQUITECT ASOL-COLON AVON-COMPARNIAS AEREAS UGAR PARA VISITAR-VER FAUNA DF CANARIAS (DELANCRALL FMAS L AGARTAS
DLACER A P ORTES LA UATIC O & URE TWINDEURF -BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEO)

VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBSBARATO

“TPLAYAS-BUENAS PLAYAS

PAJARQO-CANARIOS rasass+ AN% HOS-BORRACHERA-ALCOMOL AMAaLow GENTE AMABL

VIDA-VITALDAD-ANMADO-REVITALIZANTE ESC RELAX-PAZ-REL 4 JANTE- "ALMA OLA/OLAS

PRIMAVERA NA PRIMAVERA NO ME GUSTAFEA-POCO sz MUCHA GENTE-MASIFICADO

s sSSP VERDE-NATURALEZA-VE GE TACION 1AL A ITAUANOMS 4 Dy INAS
CIUDAD-CIUDAD DE CANARIAS.COSMOPOLITA BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O

LA MAS GRAS - TOMAR /{COGIR SOL ARONCEADDO

ALEGRIA-FELICIDAD pARQUES AC UATIC 0S - ATRACCIONES LUGARES CONCRETOS DF LA ISUA

DESTINO PARA FAMLIAS /NNOS AVENTURA ROCAS-PEDRAS
pesTve Pporu AREQUIPO DE FUTBOL-FUTBOL
TURISTAS-TURISMO-TURISTICO

NADA ESPECIAL -COMULN

NS/NC: 50% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

ALEGRIA-FELICIDAD OCEANO-ATLANTICO- M'COCANARIAS
ROCAS-PIEDRAS  ISLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLA

BARCOS-VELEROS-YATES CIUDAD-CIUDAD DE CANARIAS-COSMOPOLITA BIENESTAR

BRITANICOS = LIBERTAD AMIGOS-FAMILIA o eivicatssas

Ao p YO0 “sin
VERANOQ EL MAR-MAR AZUL%5 fuc LCULTURA cowpuers. T BE 1000 s

AVENTUR A 8510 ABTEHtiosA O ARACTAL0. . e VACACIONES SALVAE sisocousmpragranets
comatimmiisncs \OLCAN-VOLCANICA-LAVABARATOTURISTAS-TURISMO-TURISTICO

HOTELES cmsz A-BARADORSENDERISMO-EXCURSIONES-CAMINAR ~~ NADA ESPECIAL-COMUN  DESCANSO-RELAX-PAZ-RELA ANTE-CALMA

LOR-CALIDQO /A-BUEN _CLIMARGEVO A

O(f S AC U» ATRACC lOf\E VITALDAD-ANMADO-R OMIDA -GAS TRONOMIA -COCINA

PLAYAS-BUENAS PLAYAS

GRANDE-LA MAS GRANDE-GRANDEZA-PRINCIPAL-IMPORTANTE
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NS/NC: 29% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 48% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 68% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 77% poblacidén viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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A FALTA DE INTERES, EL
PRINCIPAL MOTIVO PARA NO
ELEGIR CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias

4,0% 4,0%
9,8% ' 3,2%
]

DESINTERES NO SE DESCARTA OTROS DESTINOS PRECIO LEJANIA DE CANARIAS MASIFICACION CLIMA VIVEN EN LA COSTA  DESCONOCIMIENTO

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



EL INTERES POR CONOCER
OTROS DESTINOS ES UNA
IMPORTANTE BARRERA A LA
COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias

11,8%
9,9%
6,6% 5,8% 5,6%
-
B N
CONOCER OTROS PRECIO LEJANIA DE POCO QUE HACER  MASIFICACION NO ISLAS CLIMA OFERTA ALOJATIVA DESCONOCIMIENTO  PARA OTROS
DESTINOS CANARIAS POCO ATRACTIVA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).
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GOOGLE, PRINCIPAL MEDIO DE
INSPIRACION Y PLANIFICACION
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* Sin especificar pdgina

Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



EL 40,8% DE LA POBLACION
VIAJERA SUIZA ES IMPACTADA
POR LAS ISLAS CANARIAS




AMIGOS/FAMILIA, TV'Y
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PRINCIPALES FUENTES DE
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.



CION DE MARCA
2011-2015

E




DISMINUYE EL % DE POBLACION
VIAJERA SUIZA IMPACTADA POR ISLAS
CANARIAS

2011 2015



EMPEORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



AUMENTA LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y DISMINUYE LA INTENCION
DE VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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